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B. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SBB (SBBS)

Giay phép hoat dong s6 94/UBCK-GP do Uy ban Ching khoan Nha nudc cap ngay 18/07/2008.

Tru sé : Lau 9, 66-68 Nam Ky Khoi Nghia, Phuong Nguyén Thai Binh, Quén 1, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.
Dién thoai : (84-28) 39143399 Fax: (84-28) 39143388 Ma s6 thué: 0305880849
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Theo ZiAy Uy QUYBNSO.......c.oveoveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee NGAY . .cveeveieieie e dugc ky boi Tong Giam déc.
Hai bén chiing t6i thong nhét ky két hop dong véi cac diéu kién va didu khoan cu thé dugc néu dudi day.
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Kiém tra va xac nhén cua nhén vién nhin hd so: Tdi x4c nhan rang khach hang da ky tén trude sy ching kién cta t6i sau khi da doc,
hi€u va dong y vai cac di€u kién va di€u khodn quy dinh trong ndi dung hop dong mé tai khodn giao dich ky quy.
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CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN HQP DPONG
Diéu 1: Luat diéu chinh
Hop df“)ng nay, cac thoa thuan cé lién quan, phu luc va céc tai li¢u di kém s€ duogc giai thich va diéu chinh béi phép luat Viét Nam.
Diéu 2: Dinh nghia
Trong hop dong nay, cac thuat ngir dudi ddy dugc hiéu thdng nhét nhu sau:

21 “Hop dong” 1a hop dong mé tai khoan giao dich ky quy va cac tai liéu di kém. Hop dong nay dong thoi 1a hop dong tin
dung cho cac khoan vay trén tai khoan giao dich ky quy.

22 “Tai khoan giao dich” 12 tai khoan giao dich va luu ky chirg khoan ciia khach hang dugc mé tai SBBS, dé phuc vu cho céc
giao dich chl'mg khoan theo quy dinh cua phap luét va cia SBBS.

23 “Tai khoan giao dich ky quy” (TKGDKQ) la tai khoan dting tén ctia khéch hang mé tai SBBS, dé phuc vu cho giao dich ky
quy.

24 "Giao dich ky quy” (GDKQ) la giao dich mua chimg khoén c6 sir dung tién vay ciia SBBS, trong d6 chimg khoan vira duoc
mua va cdac tai san dap tng quy dinh c6 trén TKGDKQ cua khach hang dugc str dung lam tai san ddm bao cho khoan vay
nay.

25  “Chung khoan ky quy” (CKKQ) la cac chirg khoan dap tmg du cac diéu kién cta phap luat lién quan dé dugc phép giao
dich ky quy va thugc danh muyc ching khoan dugc giao dich ky quy do SBBS quy dinh trong timg thdi ky. Mdi ching
khoén s& c6 ty 1& cho vay nhét dinh dugc quy dinh boi SBBS.

26 “Du ng” la tong so tién khach hang no SBBS.

27 “Tong tai san trén tai khoan™ 1a tong gia tri chimg khoan dugc phép giao dich ky quy trén taikhoan.

28 “Tylé vén” (ER) la ty 1¢ phan tram (%) giira gid tri tai san dam bao va tong du ng vay trén tai khoan giao dich ky quy ctia
khach hang.

29 "Ty1é tai san no” (ADR) la ty 1¢ giita tong tai san trén tai khoan va du no cua khach hang.

210 “Tylé xu Iy (Force-sell ratio) 1a ngudng ma khi ty 1¢ tai san ng xudng dudi mire do SBBS quy dinh, SBBS s& ¢6 quyén xir
ly tai san dam bao.

211 “Ty 1é¢ ADR duy tri” 1a ty 1¢ tdi thiéu giira tong tai san trén tai khoan va du no ciia khachhang.

212 “Tai san dam bao” 1a toan by ching khoan, cac quyén phat sinh lién quan dén chimg khoan c6 trong TKGDKQ va céc tai
san dam bao phu hgp khac cta khach hang ma duoc dung lam tai san dam bao cho nghia vu thanh todn ng véi SBBS.

213 “Han muc” 12 tong so tién tdi da ma SBBS c6 thé cho khach hang vay. Han mitc c¢6 thé duoc SBBS thay ddi va khong cao
hon han murc cho vay ma phap luat cho phép trong tung thoi ky.

214 “Gi4 can ¢t 1a murc gia ctia timg ma ching khoéan lam can ctr dé xé4c dinh gia tri tai san dam bao trong TKGDKQ ciia khach
hang, dugc xac dinh theo quy dinh cua SBBS tirng thoi ky va phu hop voi quy dinh cua phap luat.

215 “Céc tham sb lién quan do SBBS quy dinh” 1a cac tham s6 c6 lién quan dén giao dich ky quy tai SBBS bao gdm nhung
khong gidi han boi: danh myc chirng khoan dugc giao dich ky quy, ty 1€ cho vay, ty 1€ xtr 1y, han mirc cho vay, thoi han
vay, lai suat cho vay,...Cac tham sb nay s& do SBBS quy dinh.

Didu 3: M, sir dung va quin IV tai khoin giao dich kv qu¥

31 Mé tai khoan giao dich ky quy
Khéch hang dé nghi va SBBS ddng y mé TKGDKQ, ¢6 sé tai khoan dugc néu tai trang mot (01) ctiia hop dong, dé SBBS cho khach
hang vay tién dé thuc hién giao dich ky quy theo cac diéu kién va diéu khoan quy dinh tai hop ddng nay.

32  Sir dung tai khoan giao dich ky quy
321 TKGDKAQ la tai khoan dé thuc hién céc giao dich mua/ban CKKQ, giai ngan dé cho vay mua CKKQ, thanh toén tién

gbc cho vay mua CKKQ, I4i vay, phi, chi phi khac (néu c6) lién quan dén viéc mua/ban CKKQ va céc giao dich khac
theo quy dinh tai hop dong nay va cac hop dong lién quan.
322 TKGDKQ khong duoc phép: chuyén khoan/rit tién, chuyén khoan/cho/tang chirg khoan, cim cb/thé chip chimg
khoan cho bén tht ba khi khach hang con dang ng SBBS, trir truong hop duge cho phép theo quy dinh ciia SBBS.
323 TKGDKQ duge nhan tién, chirng khoan duoc chuyén khoan dén dé tang tai san dam bao. Truong hop nhan chuyén
khoan chting khoan thi chirng khoan nay phai nim trong danh muc chimg khoan dugc giao dich ky quy cua SBBS,
ddng thoi chua va khong duoc ding dé dam bao cho bat ctr nghia vu ndo ctia khach hang dbi v6i bén thirba.
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33 Quan ly tai khoan giao dich ky quy
Béng hop dong nay, khach hang uy quyén cho SBBS dugc quan Iy TKGDKQ theo céc ndi dung dudi day. Khach hang cam két
khong huy ngang uy quyén nay cho dén khi khéch hang hoan tat cac nghia vu thanh toan dbi voi SBBS va chinh thirc cham dirt hop
ddng nay.
331 Cung cip thong tin lién quan dén TKGDKQ theo quy dinh cta phap luat va cua SBBS.
332 Thyc hién cac cong viéc theo quy dinh tai hop dong nay.
333 Ty dong trich tién tir tai khoan tién giri ctia khéch hang dé thu hoi cac khoan no ciia khach hang déi voi SBBS.
334 Thay mat khach hang xir Iy tai san dam bao va trich tir khoan thu do xir ly tai sian dam bao dé thu hdi cac khoan vay
ctia khach hang dbi vai SBBS khi khéch hang vi pham diéu kién va didu khoan quy dinh tai hop dong nay.
335 Thay mat khach hang thuc hién cac nghia vu thué, phi va chi phi hodc bit ky nghia vu tai chinh nao khac dén han déi
v6i SBBS theo quy dinh cta phap luat va cua SBBS.

Didu 4: Diéu kién giao dich ky quy
Khéch hang dugc giao dich ky quy khi dép tng day du cac diéu kién sau:
41 Khach hang di c6 tai khoan giao dich tai SBBS va da ky két hop ddng mé tai khoan giao dich ky quy véi SBBS.
42  Khach hang dap ung cac diéu kién vé GDKQ va tai san dam bao ctia SBBS quy dinh trong ting thoi ky, khong thudc cac
truong hop chim dirt, thu hdi ng trude han theo quy dinh tai hgp dong nay hodc bi han ché giao dich theo cac quy dinh cua
SBBS tung thoi ky.
43 Khach hang phai duy tri c4c ty 1 theo yéu cau va thuc hién dam bao khoan vay theo quy dinh ctia SBBS timg thoiky.
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4.4 Cac dieu kién khac theo quy dinh cua hop dong nay, phu luc (néu cd) va quy dinh cua SBBS.
Diéu S: Cho vay giao dich ky quy

5.1

5.2

53

Phuong thire gidi ngan khodn vay

511 Viéc khach hang dat 1énh mua CKKQ ddng nghia vai viéc khach hang d& nghi SBBS cho khach hang vay. Can ctr
theo quy dinh GDKQ va ngudn von ctia SBBS, SBBS ¢6 thé cho chip nhan hoic khong chap nhan cho khach hang
vay.

512 Khilénh mua CKKQ dugc khép, SBBS s& ghi nhan gid trj vay vao tai khoan ctia khach hang. Ngay ghi nhan dugc
xac dinh la ngay khoan vay dugc gidi ngan.

513 Khach hang dong ¥ nhan ng ddi véi cac khoan vay ma SBBS di ghi nhan theo 1énh mua CKKQ cua khach hang ma
khong can thém bat ky sw xac nhan nao khac.

514 MObi lénh yéu ciu giai ngan, khi dugc SBBS chap thuan, 12 mot khoan vay riéng biét va do vay, cac quy dinh vé thoi
han vay, tra no, I4i suat va céc diéu khoan cho vay khéc s& 4p dung cho timg khoan vay mot cach riéng biét.

Thoi han cho vay va tra ng vay

521 Thoi han vay la thoi han ba muoi (30) ngay bao gbm ca ngay nghi, ngay 18 ké tir ngay SBBS thyc hién ghi nhan
khoan vay. Thoi han cho vay c6 thé dugc dicu chinh theo quyét dinh ciia SBBS. Thoi han cho vay méi (sau khi diéu
chinh) s& c6 hiéu luc ap dung dbi v6i cac khoan vay méi phét sinh ké tir khi SBBS ap dung thoi han cho vay méi.

522 Thoi han cho vay c6 thé dugc tu dong gia han theo quy dinh cia SBBS hoic theo dé nghi tir khach hang trén co s6
phut hop v&i quy dinh ciia phap ludt va ciia SBBS. Gia tri khoan vay khi gia han s& dugc tinh lai bao gdm ca tién 1ai,
phi cta khoan vay theo quy dinh cua SBBS ting thoi ky. Trong truong hop khoan vay khéng dugce chip nhan gia
han, khach hang c6 nghia vu hoan tra toan bo khoan vay, tién 13i va bat ky chi phi phat sinh, khong mudn hon ngay
hét thoi han (“Ngay déo han”) cua khoan vay.

523 Néuvao ngay d4o han ctia khoan vay ma khach hang chura hoan thanh nghia vu tra ng, SBBS ¢6 quyén (nhung khong
¢6 nghia vu) khdu trir bat ky s tién nao trén TKGDKQ va/hodc xir 1y tai san dam bao trén TKGDKQ va céc tai san
khéc dé thu hdi khoan ng do.

524 Trong truong hop khach hang khong thyc hién ddy du nghia vu tra ng vao ngay dao han, khoan vaydén han, 13i vay
va c4c chi phi phat sinh s& bi coi 1a no quéa han va bi tinh 131 sudt qué han.

525 Truong hop ngay déo han ngay nghi, 1&, Tét theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam thi khach hang c6 trach nhiém
hoan tra khoan vay vao ngay lam viéc ké tiép 1ién ké véi ngay nghi, 18, Tétdo.

526 Khdng phu thudc vao thoi han cho vay, khach hang dong y tra cho SBBS tét ca cac khoan vay, bao gdm tién no gbc,
I4i, phi phat sinh ngay khi khach hang ¢ tién trong TKGDKQ hoic khi tién béan cho vé trong TKGDKQ. Viéc tra ng
dugc thuc hién mot hodc nhiéu lan (thanh toan ting phan) tiy thudc vao sé du tién trong TKGDKQ cua khach hang
va theo quy dinh vé thu no ciia SBBS timg thoi ky.

527 Khach hang c6 nghia vu thanh toan va theo day dong ¥ ity quyén cho SBBS trich tir TKGDKQ va/hoic tai khoan
giao dich cua khach hang bat ky khoan tién nao dé thanh toan cho cac khoan phi giao dich, phi méi gi6i, thué thu
nhap, chi phi khac c6 lién quan dén TKGDKQ va giao dich CKKQ thuc hién theo 1énh cuia khach hang, cac chi phi
lién quan dén viéc quan ly, phong téa va xir Iy tai san dam bao. Céc khoan phi dich vu ciia SBBS thuc hién theo biéu
phi duge cong bd timg thoi ky.

Lai suét cho vay

531 LA&i suat cho vay GDKQ do SBBS quy dinh tai thoi diém ghi nhan khoan vay. Khach hang cam két dong y tt ca cac
141 suat cho vay ma SBBS 4p dung va khong c6 bat ky khiéu nai nao.

532  Lai sudt cho vay GDKQ dugc xéac dinh bang ty 16 phin trim theo nam (co sé 360 ngay/nam).

533 Tién lai vay duoc tinh tir ngay phat sinh dén ngay hoan tra khoan vay. Tién l4i phai dugc khach hang thanh toan cling
thoi diém thanh toan ng gdc cua khoan vay, trir trudng hop khoan vay duoc gia han theo quy dinh tai Diéu 5.2.2.
Cong thirc tinh tién 13i vay: Tién lii vay = S6 tién vay x Lii suit x S6 ngay vay thue té.

534 Phi tai tuc khoan vay la phi ma khach hang phai tra cho SBBS khi dén ngay dao han va khoan vay dugc SBBS chip
nhan gia han. Phi nay dugc thuc hién theo biéu phi quy dinh dwoc SBBS cong bé ting thoi ky.

Dilu 6: Tai sin dam béo va ty 1& ky qu¥

6.1

6.2

6.3

6.4

SBBS c6 quyén dinh gi4 lai tai san dam bao cua khach hang khi SBBS thdy can thiét, va khach hang cam két chip nhan
viéc dinh gia lai d6 ma khong co bét ky khiéu nai/khiéu kién nao.

Khéch hang chi dugc rat tién trén TKGDKQ khi SBBS dong y. Chinh sach rit tién duge SBBS quy dinh trong timg thoi
ky.

Khach hang phai dam bao ludn duy tri gia tri tai sain dam bao trong TKGDKQ sao cho ty 1€ tai san ng trén TKGDKQ cua
khéch hang ludn 16n hon hodc bang ty 16 tai san no duy tri tai moi thoi diém trong sudt thoi han ciia hop dong nay.

Khach hang tai day dong ¥ iy quyén cho SBBS quan ly toan b tién, chirg khoan ky quy va c4c tai san khac trén TKGDKQ
va tly quyén cho SBBS ban hoic dinh doat bang cach khéc mot phan hodc toan bd cAc tai san ndy trong cac trudng hop thoa
thuan tai hgp dong nay va/hoac theo quy dinh cua phap luat.

Didu 7; Lénh goi yéu cau kv quy bb sung

7.1

72

7.3

Truong hop ty 1€ tai san ng trén TKGDKQ cua khach hang tai bét ky thoi diém nao giam xudng dudi ty 18 tai san ng duy

tri (vi bat ky 1y do nao) thi khach hang c6 nghia vu bd sung tai san dam bao (bang tién mat, hodc chimg khoan ky quy) dé

dua ty 18 tai san ng vé mirc 16n hon hodc bang ty 1¢ tai san no duy tri.

Trong trudng hop néu tai Didu 7.1, SBBS s& phat hanh 1énh goi ky quy bd sung giri téi khach hang bang thu dién tir, dién

thoai, tin nhén van ban hodc phuorng thirc khéc duoc sy ddng y cua SBBS. Khach hang cé nghia vu bd sung tai san dam bao

theo dung yéu cau ciia SBBS trong vong mot (01) ngdy lam viéc ké tir khi khach hang nhan 1énh goi ky quy bd sung tir

SBBS.

Lénh goi ky quy b sung ciia SBBS duoc xem la da duoc gui téi khach hang va khach hang da nhan duoc 1énh d6 khi:

(@)  Vao thoi diém hé thong cia SBBS ghi nhan cudc goi ma SBBS goi cho khach hang (du ¢6 két ndi dugc hay khong)
(néu st dung phuong thtrc 1lién h¢ qua dién thoai); hodc

(b) VAo thoi diém thu dién tir giri thanh cong (theo ghi nhan trén hé thdng/thiét bi cua SBBS) (néu sir dung phuong thirc
lién hé qua thu dién tr); hodc
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()  Vao thoi diém tin nhan dugc gui di thanh cdng (theo ghi nhan trén hé thong/thiét bi cia SBBS) (néu stt dung phuong
thirc lién hé bang tin nhan).

74 Khach hang dong y rang khi SBBS di thyc hién viéc giri thong béo cho khach hang theo mét trong cac phuong thirc trén
nghia la SBBS da hoan thanh trach nhiém cua minh trong viéc thong bao cho khach hang va SBBS hoan toan khong chiu
trach nhiém trong trudng hop cac phuong tién lién lac do khach hang lya chon & trén khong nhan dugc théng bao vi bét ctr
ly do gi.

75 Viée bd sung tai san dam bao dwoc thuc hién dudi cac hinh thirc: (i) bd sung bang tién; (ii) bd sung bang ching khoan ¢
trong danh muc ching khoan dugc giao dich ky qu¥ hodc (iii) tai san khac dugc phép su dung lam tai san dam bao theo quy
dinh ctia SBBS tai thoi diém bd sung tuan tha theo quy dinh ctia phap lut. Gia tri tai san ddm bao bd sung duge SBBS tinh
toan va thong bao cu thé cho khach hang tai thoi diém khach hang nhan duoc 1énh goi ky quy bosung.

Dicu 8: Xir Iy tai sin dam bio

81 Néu khach hang khong bd sung diy du tai san dam bao theo 1énh goi ky quy bd sung ctia SBBS trong vong mot (01) ngay
lam viéc, hodc ty 18 tai san no trén tai khoan ctia khach hang xudng dudi ty 1¢ tai san no duy tri, hodc bat ky khoan vay nao
dén han ma khach hang khong tra ng trong vong mot (01) ngay lam viéc va khong duoc gia han thi SBBS ¢6 toan quyén
ban mot phan hodc toan b tai san dam bao cua khach hang dé thu hoi no gdc, 131 va cac khoan phi/chi phi khac theo quy
dinh ciia SBBS. SBBS c6 quyén quyét dinh ban loai chimg khoan bét ki trong danh muc cua khach hang, gia ban ching
khoan nham uu tién viéc ban duoc chimg khoan. Viéc toan quyén ban tai san dam bao dugc hiéu bao gdm ca viéc stra, hity
1énh dat ban do SBBS hoéc chinh khach hang da dat nhim vu tién viéc ban dugc chirng khoén.

8.2 Viéc ban giai chap tai san dam bao do SBBS toan quyén quyét dinh ma khdng phu thudc vao viéc khach hang ¢ nhan duoc
thong bao ban tai san dam bao. SBBS c6 trach nhiém giri cho khach hang théng bao két qua giao dich ban tai san dam bao
sau khi giao dich ban giai chap hoan tét.

83 Khach hang dong y rang néu sau khi ban tai san dam bao ma tong sd tién co trén TKGDKQ ciia khach hang khong du tra
hét ng cho SBBS thi SBBS ¢6 toan quyén ap dung cac bién phap/quy dinh sau:

(@)  Ban ching khoan khac va/hodc khdu trir cac khoan tién c6 trong TKGD ctia khach hang dé thu hdi ng; va/hodc

(b)  Yéu cau phong téa va trich/khiu trir tién trong tai khoan ngén hang cta khach hang dé thanh toan khoan tién khach
hang ng SBBS; va/hodc

(c)  Yéu cau co quan chi tra tién/thu nhap cho khach hang thyc hién viéc khau trir tir khoan tién phai tra cho khach hang
dé thanh toan khoan tién khach hang ng SBBS; va/hodc

(d)  Dinh doat cac tai san khac ciia khach hang dé thu hdi mét phan hodc toan bo khoan tién khach hang ng SBBS.

84 Khach hang dong ¥ rang: (i) SBBS c6 toan quyén sir dung mot hodc tit ca cac bién phap thu hdi ng néu trén; (ii) cac co
quan/td chtrc ¢6 lién quan (ngén hang, co quan chi tra tién/thu nhép...) c6 quyén thuc hién theo yéu cau bang vin ban cua
SBBS ma khong can thém bat ky sy chdp thudn nao tir khach hang mién rang SBBS c6 ching cir vé viée khach hang chwa
tra hét ng cho SBBS.

85 Tién thu dwoc tir viée xur 1y tai san dam bao, sau khi dé trir di cac chi phi lién quan, s& duoc thanh toan cho cac khoan no
cua khach hang véi SBBS theo tht ty sau: thué, phi dich vy, 1ai qua han, 13i trong han, cac khoan phai tré/phat/bé)i thuong
thiét hai khac (néu c6), no gc.

Di¢u 9: Phuong thirc xir Iy trong trudng hop SBBS khong dwoc phép thuce hién giao dich ky quy

91 Khi SBBS nging thuc hién giao dich ky quy tu nguyén, SBBS s& tién hanh céng bé thong tin véi co quan quan ly dong thoi
c6 phuong an xu ly chi tiét (cach thire xtr ly, thoi gian tat toan hop ddng, thanh 1y....) giri t6i va cong bd véi nha dau tu theo
dhang quy dinh cta phap luat.

92 Trudong hop SBBS khong dap img mot hodc mot sé diéu kién theo quy dinh vé giao dich ky quy SBBS nging ngay viéc ky
moéi hgp dong mé tai khoan giao dich ky quy, ngimg cho vay von dé thuc hién giao dich ky quy va bao céo co quan quan
ly, ddng thoi tién hanh khic phuc dé thuc hién giao dich ky quy nhu binh thuong. Néu khong khic phuc duge diéu kién
theo quy dinh vé giao dich ky quy, SBBS s& tién hanh thanh 1y theo khoan 9.1 cua diéu nay.

Diéu 10: Quyén va nghia vu ciia SBBS

101 Quyén ciia SBBS

(@) Puoc quyén quyét dinh va ap dung tic thi cac thay doi, bd sung hodc loai bo danh muyc ching khoan dugc phép giao
dich k¥ qu¥, danh muc tai san dao dam, ty 18 ky quy, thoi han thanh toan khoan vay, 13i suat cho vay va cac khoan
phi khac ¢ ting thoi diém theo quy dinh cua SBBS;

(b) Puoc quyén xac dinh, didu chinh, thay dbi va 4p dung vao timg thoi diém cac thong sb c¢6 lién quan bao gdm nhung
khong giéi han & danh muc chimg khoan dugc phép giao dich ky quy, ty 16 cho vay ddi véi timng loai chimg khoan
cu thé thudc danh muyc ching khoan dugc phép giao dich ky quy ma SBBS cong b vao tirng thoi diém, ty 16 tai san
no duy tri va cac thong sé khac 6 lién quan khac theo x4c dinh cua SBBS;

(c) Ngung cung cap dich vu giao dich ky quy va yéu cau khach hang hoan tra lai toan bd s6 tién vay ky quy va lai vay
cho vay ky quy theo thoa thuin ban dau hodc duoc quyén chu dong ban chimg khoan dé thu hoi toan bd du no ky
quy trong cac truong hop:

o Ma chitng khodn khéng di diéu kién giao dich ky quy tai cac S¢ giao dich chirng khoan;

e Khdch hang vi pham cdc quy dinh vé thanh todn ciia SBBS hodc cdc quy dinh vé ty Ié tdi san no;
o Khoadn vay hét thoi han theo quy dinh ciia hop dong nay;

o Khdch hang hodc nguwoi duoc iy quyén thanh todn dang & trong tinh trang chudn bi phd san, ...

(d) SBBS c6 toan quyén béan toan bo hodc mot phan bat ky chirng khodn nao trén tai khoan giao dich chirng khoan ky quy
vao bét ky llc nao va véi bat ky mirc gia nao dugec SBBS xem 1a pht hgp ma khdng can sy dong ¥ ctia khach hang dé
thu hoi s6 toan bo du ng ky quy khi khach hang vi pham diéu kién (khoan c) ciia diéu nay hodc cac diéu kién khac
theo quy dinh cua phap luat.

10.2 Nghia vu ciia SBBS

(@) Thyc hién cho vay ky quy theo diing cam két cho khach hang khi khach hang dap tmg day du cac yéu cau giao dich

ky qu¥ theo hop dong nay;
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(b) SBBS ¢06 trach nhiém thoéng bao kip thoi, day du cho khach hang vé nhitng quyén 1gi phat sinh lién quan dén chimg
khoan trong tai khoan giao dich ky quy ctia khach hang; gui cho khach hang bang sao ké tai khoan giao dich ky quy
bang thu dién tir hodc cac phuong thirc khac do SBBS quy dinh;

(c) SBBS c6 nghia vu cong khai thong tin trén trang thong tin dién tir ctia minh vé cac diéu kién cung cap dich vu giao
dich ky qu§ bao gdm danh sach chimg khoan dugc thyc hién giao dich ky quy, 1ai suatvay;

(d) Thong bao cho khich hang vé thay doi ctia han mirc, danh muc, thdi han ciia khoan vay va tinh hinh khi dén murc ty
1¢ ky qu¥ duy tri bang thu dién tir hodc phuong thirc khac do SBBS lwa chon dé khach hang phdi hop xir 1y va nghia
vu khac theo quy dinh cua luat Viét Nam.

Diéu 11: Quyén va nghia vu ciia khdch hang

111 Quyén ciia khach hang

(@) Yéu cau SBBS cung cip dich vu cho vay giao dich ky quy theo thoa thuan khi cac diéu kién theo quy dinh giao dich
ky quy da duoc dap Gng day du;

(b)  S& hiru hop phap so6 tlen va ching khoan trén tai khoan giao dich ky quy;

(c) Dugc hudng cac quyen va loi ich phat sinh tir ching khoan trén tai khoan giao dich ky quy, bao gom cac khoan loi
nhudn phat sinh, va day du cac quyén lién quan, bao gdm nhung khong giGi han ¢ cic quyén nhan ¢ tirc, 1ai trai
phiéu, c6 phleu thudng ... do SBBS luu gitr theo quy dinh cua phap luat;

(d) Puoc yéu cau rut mot phan hoic toan bg so tién trén tai khoan giao dich ky quy sau khi thanh toan day du cho SBBS.

112 Nghia vu ciia khach hang

(@) Chap thuén cac 1énh mua bang von vay ky qu¥ cta khach hang thudc quyén quyét dinh ciia SBBS cin cir vao diéu
kién thyc té va kha nang thanh toan cta khach hang tiy timg thoi diém;

(b) Lénh mua st dung dich vu GDKQ ctia khach hang khong duoc vurgt qué han mirc cho vay va phai dap tmg cac diéu
kién duoc quy dinh bdi SBBS theo tirng thoi diém;

(c) Hoan tra day dii va dung han cac nghia vu thanh toan cho SBBS theo quy dinh cua hop dong;

(d) Thanh toan cac khoan phi giao dich chimg khoan do SBBS thuc hién theo 1énh ciia khach hang cin ctr vao biéu phi
do SBBS cong bd vao ting thoi ky, phu hop voi quy dinh phap luét va cac khoan thué (néu co);

(e) Trong truong hop SBBS khong thé xur Iy ban ching khoan hodc SBBS di xir 1y ban chimg khoan nhung khong du
dé thanh toan no goc 13i vay, cac khoan phi giao dich, thué... cho SBBS thi khach hang phai c¢6 trach nhiém thanh
toan day dii phan vbn vay, 13i vay, va cac khoan phi phat sinh bang tai san khac ciia minh trong vong ba (03) ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau tir SBBS;

(f)  Trong truong hop tai khoan bi giai chap, khach hang ¢ trach nhiém thyc hién tat ca nghia vu phat sinh lién quan dén
ching khoan d ban nhu nghia vu cong bd théng tin dbi véi chitng khoan ban 1a dbi twong phai cong bd thong tin
trude khi thyce hién giao dich va cac nghia vy khac theo quy dinh cta phap luat.

Didu 12: Bdi thuong thiét hai

Bén vi pham hop dong gay thiét hai cho bén con lai c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho bén bi vi pham theo quy dinh cia phap
luat.

Bléu 13: Gidi quvét tranh chip

Tt ca tranh chip phat sinh tir hop dong ndy duoc giai quyét trén co s& thuong lugng, hoa giai. Truong hop thuong luong hoa giai
khong thanh cong, mot trong cac bén c6 thé dua ra tda 4n c6 tham quyén xét xir theo quy dinh ctia phap luat.

Didu 14: Sira ddi, b6 sung, chAm dit

SBBS bao luu quyén sira d6i, bo sung hay chim dut bat ky didu khoan nao trong “Céc diéu khoan va didu kién cua hop dong” vao
bat cir thoi diém nao theo quy dinh cua phap luat hién hanh ma khong cin c6 sy dong ¥ cua khach hang. Ban cap nhat méi nhét
dugc SBBS cong bd trén trang thong tin dién tir cia SBBS va ban mém sé& duoc giri dén dia chi thu dién tir da diing ky ctia khach
hang. Ban c4p nhat mdi nhit nay s& ¢ hiéu lyc ap dung thay thé ban cii va trd thanh mot phan khong thé tach roi cua hop dong.
Diéu 15: Cam két va ddm bio ciia khich hang

Khach hang tai ddy cam két va dam bao rang:

(@) Khéch hang da duoc SBBS giai thich rd, di hiéu va chip nhén cac rui ro ¢ thé phat sinh khi thuc hién giao dich
CKKQ;

(b) Khéch hang da doc va hiéu day du cac diéu kién va diéu khoan cta hop dong nay, céc quy dinh lién quan ctia SBBS,
S6 Giao dich chirg khoan ciing nhu cta phép luat c6 lién quan dén giao dich CKKQ;

(c) Khach hang khong thudc nhirng dbi tuong bi cAm thyc hién giao dich ky quy theo quy dinh ctia phépluat;

(d) Khach hang c6 du nang luc tai chinh dé duy tri tai khodn giao dich ky quy;

(e)  Khachhang khong dugce chuyén nhugng cac quyén va nghia vu theo hop dong nay cho bat ky bén thir ba nao, trir khi
duogc sy dong ¥ trudc bang van ban ciia SBBS;

()  Khach hang dong y rang SBBS khong chiu trach nhiém ddi v6i moi khoan thua 15, chi phi, tén thit phat sinh hay
trach nhiém boi thuong thiét hai ma khach hang phai ganh chiu lién quan dén cac giao dich ky quy do khach
hang/nguoi duoc iy quyén ciia khach hang thuc hién.

Diu 16: Hi¢u lwc hop dong

161 Hop dong nay c6 thoi han mot (01) nam ké tir ngay ky, va duoc tu dong gia han nhiéu l4n lién tiép, mdi 1an mot (01) nam,
néu mot bén khong ¢6 thong bao bang vin ban vé viée khong dong v gia han hgp dong giri cho bén con lai trudc ngay hét
han muoi (10) ngay lam viée.

162 Trong qua trinh thyuc hién hgp dong, néu c6 cAc van dé phat sinh 1am cho bat ky diéu khoan nao cua hgp dong nay tro thanh
v6 hiéu va khong kha thi, nhiing diéu khoan con lai s& van c6 hiéu luc va rang budc cac bén trong pham vi phap luat cho
phép.

163 Hop dong nay c6 thé chdm dut trong cac truong hop sau:

(@) Khach hang yéu ciu chim dirt hop ddng biang vin ban theo mau ciia SBBS véi diéu kién khach hang da thuc hién
xong tit ca cac nghia vu v6i SBBS;

(b) Khéch hang ca nhin qua doi hodc mat ning luc hanh vi dan su;
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(c)  Khach hang t6 chirc hodc SBBS bi giai thé, pha san, dinh chi hoat dong hodc bi thu hdi gidy phép hoat dong theo
quyét dinh ctia co quan nha nude c6 tham quyén;

(d) Hop déng khéng thé dwoc tiép tuc thyuc hién do anh hudng ctia mét sy kién bat kha khang ma khong thé khéc phuc
dugc.

164 SBBS c6 quyén don phuong chdm dit hop ddng nay sau khi da guri thong bao cho khach hang vai hiéu luc ngay lap tic
trong trudng hop:

(@) Khéch hang vi pham hop dng nay hodc thyc hién hanh vi bi cAm theo quy dinh ctia phap luat vé ching khoan va thi
truong chirng khoan;

(b) Khach hang ¢ trong tinh trang tai chinh ma theo nhan dinh cta SBBS, c6 kha ning anh huong dén viée thuc hién va
tuan tha hop ddng nay;

(¢) Khach hang khéng dap tng cac yéu ciu vé ty 1¢ an toan theo quy dinh ctia SBBS ting thoi ky;

(d) SBBS ngung cung cap dich vu cho vay giao dich ky quy ching khoan.

165 Khong lam anh huong dén cac quyen khac cua SBBS, khi hop dong chdm dirt, moi khoan vay, cac nghia vy, trach nhiém,
khoan phai tra ciia khach hang ddi v6i SBBS sé tu dong dén han thanh toan, va SBBS hoic bén duoc SBBS uy quyen co
quyén tién hanh cac cong viée sau:

(@) Dung tién, CKKQ va tai san khac trong TKGDKQ va/hodc tai khoan giao dich va/hoidc tai khoan ngan hang cua
khach hang dé thuc hién moi nghia vy, trach nhiém cia khach hang theo hop déng nay;
(b) Dong TKGDKQ; va
(c) Thanh Iy hop dng véi khach hang theo quy dinh ctia SBBS.
Diu 17: Diéu khoin chung

171 Céc ndi dung khac khdng duge quy dinh tai hgp dong nay s& dugc thyuc hién theo quy dinh tai hgp dong ma tai khoan, cac
quy dinh cua SBBS, S¢ Giao dich chirng khoan va phap luét. Trudng hop c6 sy khac nhau gitta ndi dung cua hop dong
mo tai khoan va hop ddng nay vé cing mot van dé thi cac ndi dung ctia hop dong nay duogc wu tién ap dung.

172 Hop dong nay ciu thanh mot phan khong tach roi ciia hop dong ma tai khoan giira khéch hang va SBBS. Céc phu luc dinh

kém la phan khong thé tach roi ctia hop dong nay.

173 Hop ddng ndy duoc lap thanh hai (02) ban chinh ¢ gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gitt mot (01) ban dé thyc hién.
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