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Updated: 05/02/2024

1.1. Giới thiệu chung 

- Khách hàng có nhu cầu đăng ký tài khoản và có thể tùy chọn đăng ký thực hiện eKYC để thực hiện các giao dịch chứng khoán cũng như 
quản lý tài sản của mình. 

- Thực hiện eKYC dùng để xác minh danh tính của bạn khi đăng ký sử dụng tài khoản ở SBBS. Việc thực hiện eKYC sẽ giúp bạn giảm bớt 
thủ tục, tiết kiệm thời gian khi đăng ký sử dụng tài khoản chứng khoán, giúp tăng cường tính bảo mật và độ tin cậy trong việc xác minh 
danh tính. 
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1.2. Đăng ký tài khoản

Bước 1 Bước 2

Tại màn hình nhập số điện thoại 
và mã môi giới

- Số điện thoại: Nhập số 
điện thoại cá nhân. 

- Mã môi giới: Nhập mã môi 
giới (Nếu có) 

- Sau khi nhập đầy đủ 
thông, bấm nút “Tiếp 
theo” để nhập mã OTP 

Tại màn hình xác nhận mã OTP

- Nhập mã OTP vừa gửi 
đến số điện thoại vừa 
nhập 

- Sau khi nhập mã OTP, 
qua màn hình tạo mật 
khẩu mới  
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1.2. Đăng ký tài khoản

Bước 3 Bước 4

Sau khi đăng ký thành công 
hiển thị màn hình đăng ký thành 
công:

- Quý khách đã đăng ký 
thành công tài khoản trải 
nghiệm để khám phá tính 
năng của SBBS.

- Bấm “Xác thực ngay” để 
thực hiện các bước thực 
hiện eKYC và mở tài 
khoản chứng khoán chưa 
tới 5 phút. 

- Bấm “Khám phá trước” 
để vào màn hình tổng 
quan SBBS 

Tại màn hình tạo mật khẩu mới:

- Mật khẩu mới: Nhập mật 
khẩu cho tài khoản chứng 
khoán ít nhất 10 ký tự 
phải có 1 ký tự chữ số, 1 
ký tự chữ cái viết thường, 
1 ký tự viết hoa.

- Xác nhận mật khẩu: Nhập 
lại mật khẩu phải giống 
với mật khẩu mới đã 
nhập.

- Sau khi nhập mật khẩu 
mới và xác nhận mật 
khẩu, bấm nút “Đăng ký” 
để tạo tài khoản. 
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1.3. Thực hiện eKYC

Bước 1 Bước 2

- Bấm vào khung hình “Chụp 
mặt trước” hoặc bấm vào 
nút “Chụp mặt trước” để 
thực hiện chụp mặt trước 
CCCD/CMND.

- Lưu ý khi chụp ảnh 
CCCD/CMND:

● Giấy tờ còn hạn sử dụng, 
không sử dụng bản scan, 
photocopy.

● Ảnh chụp rõ nét, không bị 
mờ, mất góc hoặc loá sáng. 

● Giấy tờ không có ép nylon 
bọc ngoài (nếu có). 

● Nghiêm cấm việc sử dụng 
CCCD/CMND giả mạo, 
không chính chủ. Khách 
hàng chịu hoàn toàn trách 
nhiệm trước pháp luật về 
hình ảnh cung cấp. 

- Bấm vào khung hình 
“Chụp mặt sau” hoặc 
bấm vào nút “Chụp mặt 
sau” để thực hiện chụp 
mặt sau CCCD/CMND.

- Sau khi thực hiện chụp 
mặt sau thì bấm nút “Tiếp 
theo” để hiển thị màn hình 
xác nhận thông tin sau khi 
chụp mặt trước mặt sau 
CCCD/CMND.
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1.3. Thực hiện eKYC

Bước 3 Bước 4

Màn hình xác thực thông tin sẽ 
hiển thị các trường thông tin từ 
CCCD/CMND.

- Quý khách thực hiện 
nhập thêm các trường 
thông tin:  

● Chọn giới tính (bắt 
buộc).

● Nhập email (bắt buộc).
● Nhập mã số thuế (không 

bắt buộc). 

- Bấm nút “Tiếp theo” để 
qua bước nhận diện 
khuôn mặt. 

Chụp ảnh nhận diện khuôn mặt:

- Bấm vào khung “Chụp 
trực diện” để thực hiện 
chụp trực diện khuôn mặt 
(Bạn để mặt ở trực diện 
camera để chụp.)

- Bấm vào khung “Chụp 
góc nghiêng” để thực 
hiện chụp góc nghiêng 
(Bạn phải quay mặt 
nghiêng nhẹ qua so với 
camera để chụp.)

- Sau khi chụp đầy đủ, bấm 
vào nút “Tiếp theo” để 
qua bước thêm tài khoản 
ngân hàng.
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1.3. Thực hiện eKYC

Bước 5 Bước 6

Thực hiện thêm tài khoản ngân 
hàng:

- Chọn ngân hàng.

- Nhập số tài khoản ngân 
hàng mà bạn đã đăng ký.

- Lưu ý: Chỉ được nhập tài 
khoản ngân hàng trùng 
tên.

- Bấm nút “Tiếp theo” để 
hiển thị hợp đồng mở tài 
khoản ký quỹ.

Hiển thị hợp đồng mở tài khoản 
ký quỹ:

- Bấm nút “Tiếp theo” để 
thực hiện ký hợp đồng
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1.3. Thực hiện eKYC

Bước 7 Bước 8

Thực hiện ký hợp đồng:

- Chạm vào giữa màn hình 
để thực hiện ký tên. 

- Bấm vào nút “Ký mới” để 
thực hiện ký tên lại. 

- Bấm vào nút “Đồng ý” để 
qua bước tiếp theo và tạo 
mã PIN giao dịch.

Màn hình tạo mã PIN giao dịch:

- Nhập mã PIN bao gồm 6 
chữ số.

- Bấm “Hiện mã PIN” để 
hiển thị mã PIN đã nhập. 

- Sau khi nhập mã PIN, 
bấm nút “Xác nhận” để 
hoàn thành các bước 
eKYC và mở tài khoản.
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1.3. Thực hiện eKYC

Bước 9

- Màn hình mở tài khoản 
thành công.

- Bấm “Xác nhận” để vào 
màn hình tổng quan của 
SBBS.
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1.4. Đăng nhập

- Tại màn hình đăng nhập, nhập số điện thoại và 
mật khẩu.

- Số điện thoại: Nhập số điện thoại theo tài khoản 
chứng khoán đã tạo.

- Mật khẩu: Nhập mật khẩu theo tài khoản chứng 
khoán đã tạo.

- Bấm vào icon mắt để hiện mật khẩu khi nhập.

- Bấm vào nút “Lưu đăng nhập” để thực hiện lưu 
mật khẩu.

- Nếu chưa có tài khoản, bấm vào nút “Đăng ký” 
để thực hiện luồng đăng ký tài khoản. 

- Bấm nút “Quên mật khẩu” nếu bạn đã quên 
mật khẩu đã tạo.
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1.5. Quên mật khẩu cho tài khoản đã có tài khoản web iTrade / đã thực hiện eKYC thành công

Bước 1 Bước 2

Tại màn hình đăng nhập:

- Nhập số điện thoại, sau 
đó bấm vào nút “Quên 
mật khẩu”. 

Màn hình nhập số tài khoản và nhập 
CMND/CCCD:

- Số tài khoản: Nhập mã tài 
khoản chứng khoán.

● Lưu ý: Số tài khoản không có 
chữ “C” và “M” ở cuối.

● Ví dụ: tài khoản ký quỹ tổng 
của Quý khách là 
092C012345M, số tài khoản 
của Quý khách là 
092C012345

- Nhập CCCD/CMND: Nhập 
CCCD/CMND theo tài khoản 
chứng khoán đã tạo.

- Bấm vào nút “Tiếp theo” để 
nhập mã OTP được gửi đến 
số điện thoại đã đăng ký.
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1.5. Quên mật khẩu cho tài khoản đã có tài khoản web iTrade / đã thực hiện eKYC thành công

Bước 3 Bước 4

Nhập mã OTP được gửi đến số 
điện thoại:

- Bấm nút “Gửi lại mã 
OTP” để hệ thống gửi lại 
mã OTP.

Tại màn hình tạo lại mật khẩu:

- Nhập mật khẩu mới phải 
có 1 ký tự chữ số, 1 ký tự 
chữ cái viết thường, 1 ký 
tự viết hoa.

- Xác nhận mật khẩu phải 
giống với mật khẩu đã 
nhập ở trên.

- Bấm nút “Tiếp theo” để 
thực hiện đặt lại mật khẩu.
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1.6. Quên mật khẩu cho tài khoản chưa thực hiện eKYC

Bước 1 Bước 2

Tại màn hình đăng nhập:

- Nhập số điện thoại, sau 
đó bấm vào nút “Quên 
mật khẩu”. 

Tại màn hình nhập mã OTP:

- Nhập mã OTP được gửi 
đến số điện thoại.

- Bấm nút “Gửi lại mã 
OTP” để hệ thống gửi lại 
mã OTP.
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1.6. Quên mật khẩu cho tài khoản chưa thực hiện eKYC 

Bước 3

Tại màn hình tạo lại mật khẩu:

- Nhập mật khẩu mới phải 
có 1 ký tự chữ số, 1 ký tự 
chữ cái viết thường, 1 ký 
tự viết hoa.

- Xác nhận mật khẩu phải 
giống với mật khẩu đã 
nhập ở trên.

- Bấm nút “Tiếp theo” để 
thực hiện đặt lại mật 
khẩu.
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Quản lý tài khoản cá nhân và thiết lập 
cài đặt chung
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2.1. Giới thiệu chung

- Quản lý tài khoản và thiết lập cài đặt chung dùng để thực hiện nạp, chuyển tiền, quản lý và xem được các thông tin giao dịch như lịch sử 
lệnh, sao kê tiền, sao kê giao dịch, thông tin quyền.

- Thực hiện các chứng năng trong cài đặt chung như đổi mật khẩu, đổi mã PIN, đăng nhập bằng sinh trắc hay đăng nhập mã PIN bằng 
sinh trắc.
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2.2. Xem thông tin tài khoản 

Bước 1

- Tại màn hình tài khoản, 
bấm side menu “Xem 
thông tin tài khoản”
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2.2. Xem thông tin tài khoản 

Bước 2

Đối với tài khoản chưa eKYC 
hoặc eKYC chưa thành công:

- Bấm vào nút “Xác thực 
tài khoản ngay” để thực 
hiện luồng eKYC.

Đối với tài khoản đã xác thực 
eKYC:

- Hiển thị chi tiết các thông 
tin tài khoản.
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2.3. Xem thêm thông tin cơ bản

Bước 1 Bước 2

- Tại màn hình chi tiết tài 
khoản, tại thông tin cơ 
bản, bấm nút “Xem 
thêm” để xem thêm 
thông tin cơ bản.

- Hiển thị đầy đủ thông tin 
tài khoản.

- Bấm vào nút “Thu gọn” 
để thu gọn thông tin tài 
khoản.

20



Phần 02 | Quản lý tài khoản cá nhân và thiết lập cài đặt chung
Updated: 05/02/2024

2.4. Cập nhật email tài khoản

Bước 1 Bước 2

- Tại thông tin cơ bản của 
tài khoản, bấm nút “Cập 
nhật email”.

- Nhập mã PIN hiện tại. 

- Bấm “Hiện mã PIN” để 
hiển thị mã PIN.

- Nếu quên mã PIN, bấm 
“Quên mã PIN cũ? Tạo 
mã PIN mới ngay” để tạo 
lại mã PIN.
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2.4. Cập nhật email tài khoản

Bước 3 Bước 4

- Email: Nhập email Quý 
khách muốn dùng để 
nhận thông tin giao dịch.

- Bấm nút “Tiếp theo” để 
xác nhận OTP qua email.

- Hệ thống gửi mã OTP đến 
email đã nhập. 

- Nhập mã OTP để xác 
nhận cập nhật Email 
thành công.

- Bấm “Gửi lại mã xác 
nhận” để hệ thống gửi lại 
mã OTP.
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2.5. Xem thông tin hợp đồng chứng khoán

Bước 1 Bước 2

- Tại màn hình thông tin cơ 
bản tài khoản, bấm vào 
side menu “Hợp đồng 
chứng khoán”.

- Ứng dụng sẽ hiển thị 
thông tin hợp đồng chứng 
khoán.
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2.6. Nạp tiền

Bước 1 Bước 2

- Tại màn hình thông tin cơ 
bản tài khoản, bấm vào 
nút “Nạp tiền”.

- Tùy chọn tiểu khoản ký 
quỹ hoặc thường để thực 
hiện nạp tiền.

- Hiển thị thông tin nạp tiền:

● Ngân hàng thụ hưởng.
● Số tài khoản: Bấm vào 

nút “Copy” để copy số 
tài khoản.

● Đơn vị thụ hưởng: Bấm 
vào nút “Copy” để copy 
đơn vị thụ hưởng.

● Nội dung chuyển khoản: 
Có thể tùy chọn nhập 
hoặc không.
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2.7. Rút tiền

Bước 1 Bước 2

- Tại màn hình thông tin cơ 
bản tài khoản, bấm vào 
nút “Giao dịch tiền”.

- Chọn side menu “Rút 
tiền”.
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2.7. Rút tiền

Bước 3 Bước 4

- Chọn tài khoản chuyển 
tiền và chọn tài khoản 
ngân hàng nhận tiền.

- Gợi ý: KH có thể lưu tài 
khoản ngân hàng để đơn 
giản hoá quy trình rút tiền.

- Bấm nút “Tiếp theo” để 
nhập số tiền cần rút.

- Nhập số tiền cần rút sau 
đó bấm nút “Xác nhận” 
để thực hiện nhập mã 
PIN.
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2.7. Rút tiền

Bước 5

- Nhập mã PIN hiện tại.

- Hệ thống sẽ thông báo 
giao dịch yêu cầu rút tiền 
đã được tạo thành công.
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2.8. Chuyển tiền

Bước 1 Bước 2

- Từ màn hình các chức 
năng giao dịch tiền, chọn 
side menu “Chuyển 
tiền”. 

- Chọn tài khoản chuyển 
tiền và tài khoản nhận 
tiền.
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2.8. Chuyển tiền

Bước 3 Bước 4

- Nhập số tiền cần chuyển. - Nhập mã PIN hiện tại

- Hệ thống sẽ thông báo 
giao dịch yêu cầu chuyển 
tiền đã được tạo thành 
công.
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2.9. Đổi mật khẩu đăng nhập

Bước 1 Bước 2

- Tại màn hình tài màn 
khoản, bấm vào side 
menu “Cài đặt”.

- Chọn side menu “Đổi 
mật khẩu đăng nhập” 
trong phần cài đặt.
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2.9. Đổi mật khẩu đăng nhập

Bước 3 Bước 4

- Nhập mật khẩu hiện tại 
sau đó bấm nút “Xác 
nhận”.

- Nhập mật khẩu mới: Tối 
thiểu 6 ký tự, tối thiểu 1 ký 
tự viết hoa, tối thiểu 1 ký 
tự số hoặc ký tự đặc biệt.

- Xác nhận mật khẩu: Phải 
nhập giống với mật khẩu 
đã nhập ở trên.

- Sau khi nhập mật khẩu 
mới và xác nhận mật 
khẩu, bấm nút “Xác 
nhận” để thực hiện đổi 
mật khẩu.
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2.10. Đổi mã PIN

Bước 1 Bước 2

- Tại mục cài đặt, chọn side 
menu “Đổi mã PIN”.

- Nhập mã PIN hiện tại.

- Bấm “Hiện mã PIN” để 
hiển thị mã PIN.
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2.10. Đổi mã PIN

Bước 3

- Nhập mã PIN mới sau đó 
bấm nút “Xác nhận” để 
thực hiện đổi mã PIN.
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2.11. Đăng nhập bằng nhận diện sinh trắc

Bước 1 Bước 2

- Tại mục cài đặt, bấm vào 
nút toggle “Đăng nhập 
bằng sinh trắc”.

- Nhập mật khẩu đăng 
nhập hiện tại.

- Sau đó, KH có thể đăng 
nhập nhanh chóng bằng 
sinh trắc học (ví dụ: vân 
tay, Face ID, v.v.)
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2.12. Đăng nhập mã PIN bằng sinh trắc

Bước 1 Bước 2

- Tại mục cài đặt, bấm vào 
nút toggle “Nhập mã PIN 
bằng sinh trắc”.

- Nhập mã PIN hiện tại.

- Quý khách đã hoàn thành 
việc cài đặt đăng nhập mã 
PIN bằng sinh trắc.
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2.13. Lịch sử lệnh

Bước 1 Bước 2

- Tại màn hình tài khoản, 
bấm vào side menu “Lịch 
sử lệnh”.

- Hiển thị danh sách các 
lệnh đã đặt.
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2.13. Lịch sử lệnh

Bước 3

- Bấm vào lệnh đã đặt bất 
kỳ để xem chi tiết.
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2.14. Lịch sử tiền

Bước 1 Bước 2

- Tại màn hình tài khoản, 
bấm vào side menu “Lịch 
sử tiền”.

- Hiển thị danh sách các 
giao dịch tiền.
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2.14. Lịch sử tiền

Bước 3

- Bấm vào lệnh đã đặt bất 
kỳ để xem chi tiết.
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2.15. Sao kê tiền

Bước 1 Bước 2

- Tại màn hình tài khoản, 
bấm vào side menu “Sao 
kê tiền”.

- Hiển thị danh sách tiền 
vào và ra phát sinh trong 
tài khoản.
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2.16. Hỗ trợ khách hàng

Bước 1 Bước 2

- Tại màn hình tài khoản, 
bấm vào side menu “Hỗ 
trợ khách hàng”.

- Tùy chọn hỗ trợ qua điện 
thoại hoặc qua email.
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Phần 03:
Theo dõi tổng quan thị trường và 
thực hiện giao dịch chứng khoán 
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3.1. Giới thiệu chung 

- Thị trường chứng khoán là nơi giao dịch các loại chứng khoán như cổ phiếu, trái phiếu,.. Có thể xem được các biến động tăng, giảm cổ 
phiếu cũng như các tin tức nổi bật của thị trường chứng khoán. 

- Bạn cũng có thể theo dõi cổ phiếu mà mình yêu thích, thực hiện các giao dịch mua, bán cổ phiếu cũng như có thể hủy hoặc sửa các lệnh 
đã đặt khi có nhu cầu

- Bạn có thể dễ dàng thuận tiện theo dõi các lệnh đã đặt thông qua sổ lệnh. 
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3.2. Theo dõi cổ phiếu 

Bước 1 Bước 2

- Tại màn hình tổng quan, 
bấm vào tabbar “Thị 
trường”.

- Trong màn hình thị 
trường, chọn mục “Cổ 
phiếu”.
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3.2. Theo dõi cổ phiếu 

Bước 3 Bước 4

- Chọn 1 cổ phiếu bất kỳ, 
sau đó nhấp và kéo sang 
trái để theo dõi cổ phiếu.

- Xem danh sách cổ phiếu 
đã theo dõi.

- Các cổ phiếu đã được 
theo dõi sẽ có icon “Sao” 
để phân biệt.
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3.3. Thực hiện đặt lệnh

Bước 1a Bước 1b

- Thực hiện mua nhanh cổ 
phiếu bất kỳ bằng cách: 
chọn 1 cổ phiếu, sau đó 
nhấp vào và kéo sang 
phải

- Bạn có thể thực hiện đặt 
lệnh bằng cách bấm vào 
nút “Đặt lệnh”.
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3.3. Thực hiện đặt lệnh

Bước 2

- Tại màn hình đặt lệnh

1. Trên góc màn hình, chọn tài khoản để thực hiện giao dịch
2. Tùy chọn search theo tên cổ phiếu để thực hiện giao dịch
3. Chọn mua hoặc bán, nếu đã sở hữu cổ phiếu đó thì sẽ hiển thị thêm lệnh bán
4. Chọn loại lệnh để thực hiện giao dịch
5. Nhập khối lượng cổ phiếu để mua hoặc bán
6. Nhập giá cổ phiếu để mua hoặc bán
7. Có thể tùy chọn nhấp vào thanh sức mua và kéo qua lại để tùy chọn hiển thị khối lượng 

cổ phiếu có thể tùy theo sức mua.
8. Sau khi đã nhập đầy đủ thông tin thì bấm vào nút “Đặt lệnh”

- Lưu ý: hình ảnh ở trên chỉ mang tính chất tham khảo. Số liệu thông tin cho thể không đúng.
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3.3. Thực hiện đặt lệnh

Bước 3

- Xem lệnh đã đặt trong 
danh sách sổ lệnh, bấm 
vào tabbar “Danh mục”, 
sau đó chọn mục “Sổ 
lệnh”
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3.4. Thực hiện hủy lệnh đã đặt

Bước 1 Bước 2

- Tại màn hình sổ lệnh, 
nếu lệnh đã “Khớp 
toàn bộ” thì không thể 
hủy, chỉ hủy được đối 
với các lệnh “Chờ gửi” 
hoặc “Khớp 1 phần”

- Để thực hiện hủy thì 
nhấp vào lệnh muốn 
thực hiện hủy, sau đó 
kéo sang trái để thực 
hiện hủy

Xác nhận hủy lệnh:

- Tùy chọn tick vào ô 
“Không hiển thị xác nhận 
cho các lệnh hủy tiếp 
theo”

- Bấm vào nút “Hủy lệnh” 
để thực hiện hủy lệnh
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3.5. Thực hiện sửa lệnh đã đặt

Bước 1 Bước 2

Tại màn hình sổ lệnh:

- Nhấp chọn lệnh bất kỳ 
để thực hiện sửa lệnh

- Chỉ được sửa lệnh đối 
với các lệnh trong trạng 
thái “Chờ gửi” hoặc 
“Khớp 1 phần”

Tại màn hình chi tiết sửa lệnh:

- Chỉ được chỉnh sửa khối 
lượng và giá tùy theo lệnh 
mua hoặc bán

- Sau đó bấm vào nút “Sửa 
lệnh”
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3.5. Thực hiện sửa lệnh đã đặt

Bước 3

Xác nhận sửa lệnh:

- Tùy chọn tick vào ô 
“Không hiển thị xác 
nhận cho các lệnh 
tiếp theo”

- Bấm vào nút “Xác 
nhận” để thực hiện 
sửa lệnh
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Phần 04:
Danh mục
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4.1. Giới thiệu chung

- Danh mục là nơi quản lý các tài sản của bạn bao gồm cổ phiếu, tiền mặt, trái phiếu,…

- Mục đích của việc xây dựng danh mục là để đạt một mục tiêu đầu tư cụ thể, chẳng hạn như tăng lợi nhuận, phân tán rủi ro hoặc đáp ứng 
các yêu cầu tài chính của bản thân.

- Việc xây dựng danh mục đòi hỏi quá trình lựa chọn các tài sản và phân bổ vốn theo từng tài sản theo tỷ lệ xác định
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- Bấm vào tabbar “Danh 
mục” và chọn vào mục 
“Tài sản” để xem các 
thông tin về tổng tài 
sản, tiền khả dụng cũng 
như cổ phiếu.
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4.2. Xem danh mục tài sản

- Bấm vào mục “Sổ 
lệnh” trong danh mục 
để xem các lệnh đã đặt

4.3. Xem danh mục sổ lệnh
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- Bấm vào mục “Tiền” 
trong danh mục để xem 
các thông tin tổng quan 
về tiền , quản lý tiền 
cũng như lịch sử giao 
kê tiền
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4.4. Xem danh mục tiền
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