‘?I SBB CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SBB

Tai khoan Giao dich va Lwu ky chirng khoan sé: HQP PONG MO TAI KHOAN
(Kiém Dé Nghi Mo Tai Khodn va Ding ky dich vy)
T J /HDb-SBBS
Hop Ddng Mé Tai Khoan nay (goi tit 1 “Hop Dong”) duoc KY tai ................... y NOAY s boi va gitia:
I. KHACH HANG
1. Ho va tén (in hoa):
2. Ngay Sinh/ Ngay thanh lap: 3. Gioi tinh : O Nam O N [4. Loai hinh: O C4 nhan O T chuc
5. S6 CCCD/DKKD/Hb chiéu: 6. Ngay cip: 7. Noi cip:
8. Nganh nghé kinh doanh: 9. M4 s6 thué: 10. Qudc tich:
11. bia chi thuong trd /Tru s6:
12. Dia chi lién hé:
13. bién thoai di dong (*): 14. Thu dién t&r (**):
(S6 dién thoai di dong (*) va Thu dién tir (**) duogc st dung dé dang ky céc dich vu va giao dich truc tuyén.)
15. Dién thoai c¢6 dinh: 16. Fax:
17. Nguoi dai dién: 18. S6 CCCD/H§ chiéu:
19. Chtre vu: 20. Quyét dinh uy quyén sé: ngay [/ [/

Gidy to kém theo: 00 Ban sao CMND/CCCD/H6 chiéu [0 Ban sao Gidy PKKD [ M4 sé giao dich (Khéch Hang nude ngoai) O Khéc
11. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SBB (SBBS)
Gidy phép hoat dong s6 94/UBCK-GP do Uy ban Chimg khoan Nha nudc cip ngay 18/07/2008 duoc sira dbi bd sung theo thoi gian.

Tru s& : Lau 9, 66-68 Nam Ky Khoi Nghia, Phuong Nguyén Thai Binh, Quan 1, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam.
Pién thoai : (84-28) 39143399 Fax: (84-28) 39143388 M4 s6 thué: 0305880849

Dai difN DOL & oo CRIIC VUL ovveoeveeeseesseseesesess s sssess s ssses s ss s ens st sss s sssnens
S6 CMND/ HO CHIBU: oo NOAY CAP: oo, NOT CAD: covovrveerreeereeseeeseeeee s
TheO Gidy 1y qUYENSE: woveeeeeeeeeeereereererrerann. NOAY ..o dwge Ky boi Tong Giam doc.

Khach Hang va SBBS dong y ky két Hop dong mé tai khoan kiém Deé Nghi Mo Tai khoan va Pang ky dich vu (goi tat 1a “Hop
dong”). Khach Hang xac nhan da dwoc tu van, hiéu rd va dong y vai ndi dung ciia Hop dong va cac quy dinh tai Phan D - Cac diéu
khoan va diéu kién Hop dong. Khach Hang xac nhan da nhan va gitr mot ban Hop dong.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SBB
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau) (Ky, ghi r6 ho tén, déng dau)
Chir ky miu 1 Chir ky miu 2 Nhan vién nhap li¢u Kiém soat
Thong tin vé nguwdi tw van mé tai khoin Chir ky

HO VBN Lo M& Nhan VIen:........ccoenvencnnnns
S6 chung chi hanh nghe ................................................................................................................
Quan h¢ glua nguorl tur van va khach hang: OMéi quen OKhac.........

Y KGN CUA NGUOT T VAN ..ottt se e

Kiém tra va x4c nhan caa Nhan vién tu van va Nhan vién nhén ho so: T6i Xa¢ nhan rang Khach Hang da ky Hop dong nay trude sy
chtng kién cua t6i sau khi Khach Hang di doc va ddng y voi “Cac Piéu kién va Didu khoan cua Hop ddng”. Toi di dbi chiéu cac

théng tin ca nhan co ban ma Khéach Hang cung cip véi nhiing gidy to kém theo va x4c nhan rang nhiing théng tin d6 12 hoan toan
chinh xéc.




A. Thong tin khac ciia Khach Hang (néu c6)

1. Cong ty dai chiing ma Khach Hang la Nguoi ndi bd (néu co):

STT Tén CoOng ty dai ching M2 ¢6 phiéu Chtrc vu ctia Ngudi ndi b

2. Truong hop Khéch Hang la Ngudi ndi b ctia Cong ty dai ching nhu néu tai muc (1) trén day, vui ldng cung cap cac thdng tin duéi
day vé ngudi c6 lién quan cua khach hang (néu cd):

STT Ho va Tén Moi quan hé S6 CMND/CCCD

3. Cong ty dai chling ma Khéach Hang s& hitu tir 5% vén diéu 18 tro 1én (néu co):

STT Tén Cong ty dai ching M4 ¢6 phiéu

4. Khéach Hang Ia cdng dan Hoa Ky, ddi tuong cu trii tai Hoa Ky Océ O Khéng
hodc c6 thong tin lién quan dén Hoa Ky:

B. Khéach Hang diing ky loai tai khoan

O Loai 1: Luu ky chung khoan va thanh toan tién tai SBBS.
O Loai 2: Luu ky ching khoan tai SBBS, thanh toan tién qua Ngéan hang

S tai khoan dung dé giao dich chimg KhoAn:...............oooviiiiii i
Chi Nh&Nh NGAN NANG ..ot

1. Bang ky loai tai khoan:

2. bang ky mo Tai khoan Giao dich O C6, Khach Hang KY XAC NDAN ......oveviiiiciiiiiicccec e

ky quy O Khéng
C. Ding ky dich vu giao dich truc tuyén va cac dich vu
1. Phuong thirc dat 1énh: O Giao dich truc tuyén O bién thoai
2. Dich vy nhén tin nhin SMS: oco O Khéng

Théng tin két qud khép Iénh giao dich tai khodn va cé&c thdng tin khac theo quy dink ciia SBBS ting thoi ky. SBBS ¢6 thé thu phi
véi dich vu nay.

3. Dich vu chuyén tién tGi tai khoan ngan hang dang ky trude: Oco O Khéng
Han muc chuy€n khoan trong ngay: .............cooeiiiii
Tai khoan nhén tién tai Ngan hang (Khéch Hang vui 1ong gach chéo phan khong déng ky):

STT S6 tai khoan ngan hang Tén nguoi thy huong Ngéan hang — Chi nhanh | Khéch Hang ky xac nhan

Ngoai cac Tai khoan ngan hang thu huéng da dang ky, Khach Hang ¢ thé:

(1) Yéu cu chuyén tién t6i bit ky tai khoan nao dung tén Khéach Hang tai cac ngan hang trén toan quéc; va

(2) Chuyén tién giira cac tai khoan giao dich chimg khoan thong thuong, tai khoan giao dich ky quy va céc tiéu khoan khac dung tén
Khach Hang tai SBBS.

| D. CACPIEU KHOAN VA PIEU KIEN HOP PONG

I. PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUNG
PIEU 1. PINH NGHIA VA GIAI THICH

Cho muc dich ciia Hop Ddng ndy, trir truong hop dugc dinh nghia rd rang khac di tai Hop Dong nay hodc noi dung cia thuét ngir dé
dugc quy dinh khac di mot cdch rd rang, cic thuat ngir dudi day c6 nghia nhu duoce quy dinh nhu sau:

1.1 “Khach Hang” c6 nghia la c nhan/td chirc dap tmg du cAc diéu kién dé mé tai khoan giao dich chimg khoan, theo quy dinh
phép luat va quy dinh cia SBBS Va da ky két Hop Dong Mo Tai Khoan véi SBBS.

1.2. “Chirng Khoan” 12 tai san, bao gdm céc loai ¢b phiéu, trai phiéu, chung chi quy, ching quyén, ching khoan phéi sinh
va cac loai chirng khoan khac dugc quy dinh theo Luét Chirng khoén hién hanh dugc phép giao dich c6 trong Tai Khoan Giao
Dich.
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PILU 5.

5.1.

5.2.

5.3.

“SBBS” c6 nghia la Céng ty cd phan chimg khoan SBB, mét cong ty chimg khoan dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap
theo phap luat Viét Nam c6 gidy phép hoat dong s6 94/UBCK-GP do Uy ban Chung khoan Nha nudc cdp ngay 18/07/2008
duoc sira d6i bo sung theo thoi gian.

“Sé Giao Dich Chirng Khoan” 1a S¢ Giao dich ching khoan Thanh phé H5 Chi Minh, S& Giao dich chimg khoan Ha Noi va
S& Giao dich chung khoan Viét Nam hodc céc s¢ giao dich ching khoan khac dugce phép thanh 1ap hgp phép tai Viét Nam.
“Tai Khoan Giao Dich” nghia 1a cic tai khoan giao dich ma Khach Hang mé tai SBBS, bao gdm tai khoan giao dich chimg
khoan va tai khoan giao dich ky quy va céc loai tai khoan giao dich khéc theo quy dinh cta phép luat

“Tai Khoan Giao Dich Chirng khoan” hodc “TKGDCK?” nghia 1a tai khoan luu ky va tai khoan giao dich chimg khoan
duoc mé tai SBBS, dé phuc vu cho cac giao dich Chimg Khoan ma Khach Hang thuc hién tai SBBS.

“Tai Khoan Giao Dich Ky Quy” hoac “TKGDKQ” la tai khoan ding tén cua Khach Hang m¢ tai SBBS, dé phuc vu cho
giao dich ky quy.

“Ung Truée Tién Bian Chirng Khoan” 13 dich vu dugc SBBS cung cip cho nhiing Khach Hang c6 ding ky sir dung theo dé
SBBS s& tung trude mot khoan tién cho Khach Hang trén co s tién Khach Hang s& thu duoc tir 1énh ban ching khoan da xac
nhan khép.

NOI DUNG VA MUC PiCH CUA HQP PONG

Phu thudc vao cac diéu khoan va diéu kién cua Hop Déng nay va theo yéu cau cua Nha Dau Tu, SBBS déng y m& mot tai
khoan giao dich ching khoan dudi tén ctia Khach Hang dé thuc hién cac giao dich mua ban chiing khoan cho Khach Hang
theo 1énh ctia Khach Hang. Cu thé la, SBBS sé& thyc hién cac hoat dong sau day vi loi ich ctia Khach Hang:

(a) Thue hién céc giao dich chung khoéan theo yéu ciu cia Khach Hang (bao gém nhung khéng giéi han & Mua/ban
Chimg Khoan, Nép/rat/chuyén tién co s, tmg trude tién ban Ching Khoan);

(b) Quan ly va thyc hién tt ca cac quyén lién quan dén chimg khoan tai Tai Khoan Giao Dich theo thoa thuin ma SBBS
da ky véi Khach Hang, phi hop véi chire nang ciia SBBS;

(c) Thuc hién Iuu ky, thanh toan bu trir va dang ky ching khoan qua Trung tdm Luu ky Chung Khoan Viét Nam theo ty
quyén caa Khéch Hang;

(d) Thyc hién céc dich vy khac theo théa thuan dugc ky giita hai bén theo timg thoi diém va phi hop véi quy dinh cia
phép luit;

(e) Céc dich vu khéc pht hop véi quy dinh ciia phap luat duge SBBS cung cip theo ting thoi diém va duge cong bd trén

website chinh thirc cua SBBS.
Khach Hang ddng y uy quyen cho SBBS dugc toan quyén truy cap vao Tai Khoan Ngan Hang ciia minh dé kiém tra s6 du
vao dau ngay giao dich, yéu ciu Ngan hang thuc hién phong tod sé du dé thanh toan cac 1énh giao dich di duoc thyc hién cua
Khach Hang cing véi cac khoan phi va thué (néu c6) va thanh toan cho cac nghia vu khéc theo théa thuan giita Khach Hang
véi SBBS.

CACH THUC PAT LENH

Khéach Hang duoc phép thuc hién giao dich thdng qua mdt trong cac phuong thirc sau:
() tai diém giao dich ciia SBBS;
(b) bang c&c phuong thire khac khac Khach Hang da dang ky tai phan C cua Hop dong nay;

UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN

Viéc thue hién dich vu Ung Truée Tién Ban Chung Khoan s& duge SBBS cung cip dua trén cac nguyén tic sau ddy:

(a) Lénh ban ching khoan ctia Khach Hang da khéop va SBBS xac nhan Tai Khoan Giao Dich ciia Khach Hang s€ co
tién v& tir 1énh ban di khop d6. Sau khi 1énh ban Chimg Khoan ctiia Khach Hang duoc khép 18nh, sb tién con lai (sau
khi tam trir c4c loai phi giao dich, thué s& dugc ty dong cong voi sé du tién mat trén Tai Khoan Giao Dich cua Khéach
Hang dé str dung;

(b) Khach Hang chi duge phép st dung tién tng trude trong han muc dugc tng trude sau khi trir phi dich vu va chi phi
khéac theo quy dinh cia SBBS;
(c) S6 tién ung truorc chi twong ng V0’1 s6 tién Khach Hang thiu trén tai khoan dé thuc hién céc giao dich chung khoan

va/hodc rut tién, chuyén khoan tién.
Khach Hang tai ddy nhan no vo diéu kién dbi véi Ung Trude Tién Ban Chimg Khoan duoc SBBS thuc hién ty dong.
Khach Hang ddng y thé chép toan bo sb tién ban chung khoan dang chd vé cua Khach Hang dé lam tai san bao dam cho
SBBS va déng y tra 13i cho khoan tién tng tnroc ctia SBBS theo mirc 13 suat do SBBS quy dinh
SBBS c¢6 quyéen don phuong ngung cung cép dich vu Ung Truéc Tién Béan Chung Khoén cho Khach Hang néu SBBS xét
thay viée cung cép dich vu c6 thé gay rui ro, tn thit cho SBBS hoic viéc cung cip dich vy khéng phu hop véi chinh sach,
diéu kién hoat déng ciia SBBS hoic quy dinh cia phap luat.

CAM KET CHUNG

Khach Hang thira nhan ring luén ton tai rui ro c6 thé xay ra khi thuc hién cac giao dich Ching Khoan va s& chip nhan moi
mét mat va thiét hai c6 thé phat sinh ma khéng phai do 16i cia SBBS. Ddng thoi, Khach Hang di doc va hiéu rd cac diéu kién
va diéu khoan cua Hop Pdng nay.

Khi ky két Hop Pdng nay, Khach Hang thira nhan ring SBBS di théng bao diy du vé chirc ning pham vi kinh doanh theo
Gidy phép Kinh doanh, vén diéu 18, nguoi dai dién ky Hop Pong thay SBBS; Khach Hang di chip nhan va dong ¥ ky két
Hop Pdng nay.

Khach Hang thira nhan rang vao thoi diém ky két Hop Dong, Khach Hang da duoc SBBS hudng din vé cach thirc giao dich,
dat 1énh va da dugc cung cap moi thong tin va yéu cau vé Chiing Khoan va thi trudng chung khoan cting nhu kha nang mang
lai loi nhuan va chiu rai ro ciia Khach Hang khi dau tu chimg khoan. Khach Hang ciing hiéu rang tat ca cac théng tin, phan
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tich, tu van va y kién ma SBBS cung cdp chi mang tinh tham khao va Khach Hang s& hoan toan chiju trach nhiém vé quyét
dinh dau tu ciia minh.

Khi ay quyén cho nguoi khac bang vin ban dé thyc hién cac giao dich Chung Khoan trén Tai Khoan Giao Dich cua minh,

Khach Hang mac nhién thira nhan dé can nhéc ky ludng va dong v chiu trach nhiém cudi cung vé bat ky cic nghia vu nao
phat sinh do Nguoi duge ity quyén thyc hién trong pham VI Uy quyeén.

Khi dat 1énh ban Ching Khoan, Khich Hang cam két ring Khach Hang c6 du sd lugng Ching Khoan dugc ban trén Tai
Khoan Giao Dich hodc truong hop khac duge phap luat cho phép giao dich.

Khi sir dung dich vu Ung trude tién ban chimg khoan tw dong, Khach Hang ddng ¥ cho phép SBBS duoc tw dong khau trir tir
tién ban Chumg khoan da vé& trén Tai Khoan Giao Dich cua Khéach Hang dé thu hdi cac khoan tién ma SBBS di tng trude cho
Khach Hang cong vai cac khoan I4i ¢6 lién quan phat sinh theo i suit duoc quy dinh boi SBBS.

Khach Hang thira nhan rang vi¢c dat 1énh thong qua cac phuong tién nhu dién thoai, mang internet luén tdn tai nhitng rui ro
do 18i cua hé théng hodc do bat ky bén thir ba nao khac. Vi vay, khi thuc hién dat 1énh theo cac hinh thirc nay, Khach Hang
cam két chiu moi rui ro, mit mat hozic thiét hai phat sinh déi véi Tai Khoan Giao Dich do 13i cuia hé thdng hoidc do bit ky bén
thir ba nao khéc.

Khach Hang dong vty quyén cho SBBS yéu cau Ngan hang duoc chi dinh cung cap va dbi chiéu sé du trén Tai Khoan Ngan
Hang ctia minh dong thoi phong téa sé du dé thu hdi tién vé cho SBBS trong truong hgp SBBS chuyén tién nhim vao Tai
Khoan Ngan Hang caa Khach Hang va Khach Hang da duoc SBBS théng bao.

Khach Hang cam két tudn thii cic quy dinh ciia SBBS va Ngan hang duoc chi dinh trong viée két ndi thanh toan giita Tai
Khoan Giao Dich va Tai Khoan Ngan Hang.

Khach Hang ddng ¥ ring SBBS chi phai théng bdo cac thong tin lién quan dén Tai Khoan Giao Dich ciia Khach Hang thong
qua tin nhén dén sb dién thoai va dia chi thu dién tir ma Khach Hang di diang ky vi SBBS. Trudng hop c6 bat ky su thay d6i
nao vé cac thdng tin nay, Khach Hang s& thdng bao cho SBBS theo mau vin ban duoc quy dinh béi SBBS.

Khi k¥ tén vao cac hd so, tai liéu, phiéu Iénh va bit ky cac hd so niao khac dé yéu cdu SBBS thuc hién giao dich trén Tai
Khoan Giao Dich cua Khach Hang, Khach Hang mic nhién thira nhan di cén nhic ky ludng trude khi dé nghi SBBS thuc
hién giao dich thay cho minh. SBBS chi ¢6 trach nhiém thyc hién giao dich theo yéu ciu ciia Khach Hang ma khéng phai chiu
tréch nhiém vé céc quyét dinh giao dich ching khoan ciia Khach Hang.

Trong qué trinh tién hanh giao dich, Khach Hang cam két va tuan thi tit ca cac quy trinh vé& giao dich chimg khoan do SBBS
quy dinh.

Céc bén thdng nhét ring, trir truong hop quy dinh tai Didu 18.2(f) cia Hop Ddng nay, Khach Hang dugc quyén dé nghi tra
soat s& du cling nhu céc chi tiét phat sinh giao dich trong thdi han mudi hai (12) thang ké tir ngay phat sinh giao dich. Sau
thoi han nay, SBBS c6 quyén tir chdi dé nghi tra soat cia Khach Hang. Moi chi phi phat sinh tir viéc tra soat sé du va cac chi
tiét phét sinh giao dich s& do Khach Hang chiu.

Khach Hang c6 nghia vu ngay l4p tuc thong bao cho SBBS vé viée tré thanh hodc khong con 1a ngudi ndi bd, ngudi ¢6 lién
quan dén ngudi ndi bo; tré thanh hodc khong con 13 ¢b dong 16n cua bit ky cong ty dai chiing nao, va thuc hién cac nghia vu
cong b théng tin theo quy dinh ciia phap luat.

PIEU 6. GIAO DICH PIEN TU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Khach Hang cé thé st dung dich vu giao dich qua internet (thdng qua website, iing dung cua SBBS hodc dia chi khac dugc
SBBS théng b4o), dién thoai (théng qua téng dai dat 1énh Call Center ciia SBBS), fax, e-mail va cic phuong tién truyén dan
khac ma SBBS trién khai tai tirng thoi diém (“Hé Théng”) ma Khach Hang d3 diang ky st dung tai Hop ddng nay (dugc cap
nhét, stra ddi, bd sung vao tung thoi didm) va dugc SBBS chip thuan (sau day goi chung l1a “Giao Dich Pién Tw”). Cac dich
vu Giao Dich Dién T bao gdm nhung khong gidi han béi truy van sé du tai khoan tién/tai khoan chtng khoén, sao ké lich st
giao dich ching khoan/giao dich tién, dat 1énh/hiy 1énh giao dich chung khoan, img trude ty dong tién ban chung khoan,
chuyén khoan chimg khoan giita tai khoan thuong va tai khoan ky quy, chuyén, rat tién, thuc hién quyén lién quan dén chung
khoén, ban chimg khoan 16 1é, cac cong cu hd trg phan tich dAu tu, cac cong cu hd trg theo ddi va quan 1y tai khoan. SBBS ¢6
quyén dimg, bd sung hoic thay dbi viéc cung cép bt ky dich vu Giao Dich Dién T nao tai ting thoi diém sau khi di thong
bao cong khai cho Khach Hang. SBBS ¢ quyén diéu chinh ndi dung cu thé cua tirng dich vu Giao Dich Pién Tir hodc chim
dut viée cung cép bat ky dich vu Giao Dich Dién Tir nao véi diéu kién l1a SBBS cong bd ndi dung thay dbi tai website va/hozc
tai cac dia diém giao dich cua SBBS trudc khi &p dung.

Khach Hang c6 thé sir dung dich vu giao dich qua internet. Khach Hang dang ky giao dich truc tuyén s& dwoc SBBS chp mot
tén dang nhap (“Ten Ping Nhip™) va mot mat khiu dang nhap (“Mat Khiu”). Khach Hang dugc SBBS cung cip mot ma
PIN va/hodc mat khidu dong (tlly theo chinh sach ciia SBBS vao timg thoi diém). SBBS khuyén céo Khach Hang thay d6i Mat
Khiu va ma PIN ngay sau khi duoc cap. Khach Hang chiu trach nhi¢ém hoan toan vé sy an toan va tinh bao mat caa Mat
Khiu, mi PIN va/hodc mat khiu dong. SBBS khéng chiu trach nhiém vé& bét ky tén thét, thiét hai, chi phi no lién quan dén
viéc Khach Hang khong dam bao bi mat v& Mat Khau va/hodc ma PIN va/hodc mat khau dong, hodc bat ky su truy cap trai
phép nao dudi Tén Piang Nhép cia Khach Hang vao hé théng cia SBBS.

Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan v& bat ky 1énh, chi thi nao dugc gui, hoac bAt ky giao dich nao dugc thuc hién qua
Hé Théng dudi Tén Piang Nhép cia Khach Hang, ngay ca d6i vai cac 1énh hodc chi thi duge guri do so suit hodc ngoai y
muén cua Khach Hang, hodc vugt qua cac han muc giao dich (néu c6). SBBS khong c6 nghia vu kiém tra, phat hién, sta lai,
ngan chédn hodc dung bAt ky 1énh, chi thi hodc giao dich nao nhu vay.

Khach Hang céng nhén ring bit ctr hanh dong truy cdp/giao dich nao vao/trén Tai Khoan Giao Dich ctia Khach Hang bing
tén truy cap véi dung Tén Pang Nhap hoic cac yéu té dinh danh khac do SBBS cung cip cho Khach Hang va/hoic do Khach
Hang tu dong thay déi tren Hé Théng deu duogc coi la duge khoi tao va thuc hién boi y chi va hanh dong ctia Khach Hang.
Khach Hang thtra nhan rang cac yéu ciu giao dich tién va chimg khoan ctia Khach Hang duoc tao ra, gln di, nhan va luu trlr
hodc ghi/ghi 4m trén Hé Théng cua SBBS 1a cac chung tir dién tir ¢ gia tri phap 1y nhu cac ching tir gidy c6 chit ky hop 18
cua Khéch Hang.
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Thoi diém nhan yéu cau giao dich dién tir 1a thoi diém Hé Théng cuia SBBS nhan dugc ching tir dién tir diy da va hop 1é ciia
Khéach Hang.

bé st dung dich vu Giao Dich Pién Tu, Khach Hang c6 nghia vu cung cép va cap nhat sb dién thoai di dong va dia chi hop
thu dién tir thudc quyén sé hiru hodc quyén quan Iy hop phap cua Khach Hang. SBBS s& xac nhan thong tin v& Tai Khoan
Giao Dich, céc giao dich phat sinh va c4c van dé c6 lién quan khéc théng qua sb dién thoai va hop thu dién tir do Khach Hang
cung cép. Thoi diém Khach Hang nhan dugc thong tin dugc cac bén mac dinh 1a thoi diém Hé Théng xac nhan da gui thong
tin. Khach Hang chiu hoan toan trach nhiém trong truong hop dién thoai hodc hop thu dién tir cia Khach Hang khong hoat
dong hozc khong thé nhan tin.

SBBS ¢6 quyén tam ngung/ chim dut cung cap dich vu Giao Dich Dién Tir khi: (i) c6 théng béo truée cho Khach Hang ba
(03) ngay; (ii) Khach Hang VI pham quy dinh tai Hop ddng nay.

Khach Hang ¢ quyén yéu ciu chdm dirt st dung dich vu vao bat ky thoi diém nao voi didu kién viéc chdm dut phai dugc
thuce hién theo ding quy dinh cua SBBS va dugc SBBS chap thuén bang van ban.

Viéc cung cép dich vu Giao Dich Dién Tir s& tu dong chdm dut khi Hop dong Mé Tai Khoan cham dit vi bat ky ly do nao.

PIEU KHOAN VE CONG BO CAC RUI RO TIEM TANG CO THE PHAT SINH

Viéc stir dung dich vu Giao Dich Dién T luén ton tai nhitng rdi ro tiém tang do 16i cia Hé théng cua SBBS, ciia Khach Hang

hodc cua bat ky bén tht ba nao khac. Khach Hang cam Kkét chép nhan moi rui ro, mat mat hodc bt ky thiét hai nao khac phat

sinh khi sir dung dich vu Giao Dich Dién Tu do 18i hé théng, 11 cua bat ky bén thr ba hoac do cac hanh dong, thao tac cua

Khach Hang anh huéng dén viée st dung dich vu Giao Dich Dién Tu. Khach Hang cam két dd doc ¥ thure rd rang va cam két

chiu hoan toan trach nhiém vé& nhitng rii ro ¢6 thé phat sinh tir viée sir dung dich vu Giao Dich Pién Tir, bao gdbm nhung

khong gidi han cac rui ro:

(a) L3i hé théng phan ctng, phan mém khéng hoat dong hoic hoat dong khéng dung chirc niang thiét ké do i lut, hoa
hoan, thién tai, chdp dién, hu hong tu nhién, hanh vi pha hoai hoac gian 1an ctia con ngudi khién cho 1énh giao dich
khéng duoc thyc hién hodc duge thyc hién nhung khéng ding véi ndi dung 1énh ban déau;

(b) Rui ro duong truyén dién thoai hodc internet ctia nha cung cip dich vu gap su ¢b k¥ thuat nhu dut duong truyén, quéa
tai hodc nhiing sy cb tuong tu co thé anh huong dén viéc thuc hién céc giao dich truc tuyén cua Khach Hang nhu
giao dich truc tuyén ciia Khach Hang khong thé truyén dén hé théng ciia SBBS (Iénh giao dich cua Khach Hang co
thé bi treo/nging/tri hodn hoic ¢6 18i dir liéu) hodc viéc nhan dang théng tin cua Khach Hang bi nhim 13n, sai 1&ch;

(c) Hé Théng giao dich tric tuyén hién tai gitra SBBS va S¢ giao dich Ching khoén bi 13i trong phién giao dich; Bang
gia chimg khoan va cac thong tin chimg khoan khac c6 thé cé 13i/sai, léch hodc Khach Hang khong thé truy cap vao
hé théng cua SBBS;

(d) He¢ thong may tinh cua SBBS gip su ¢ do bj mét ngudn dién, bi tdn cdng, nhidm virus hodc bi anh huéng cia nhiing
su ¢co ngoal y mubn dan dén viéc khdng thé xu ly hodc thuc hién cac glao dich tryc tuyén cua Khach Hang,

(e) H¢ théng may tinh ciia Khach Hang bi hong, bi virus, bi tin cong dan dén Vlec lam 19 hodc bi danh cap cac thong tm

ve giao dich ciila Khach Hang (tén dang nhép, mat khau, thiét bj xac thuc, sb dién thoai /dién thoai di dong va cac yéu
t6 nhan dang khac (néu c6)) hodc tai khoan ctia Khach Hang bi sir dung mét cach trai phép bai mot bén thir ba;

U] Bét cir giao dich nao thyc hién ngoai ¥ mubn ciia Khach Hang do Khach Hang chua hiéu 13 ndi dung, cach thirc st
dung cac hinh thuc giao dich ma minh da dang ky véi SBBS, do sai sét trong qua trinh Khach Hang thao tac véi cac
thiét bi (nhu nhap sai dit liéu, dit kién, g6 nham phim, v.v.);

(9) Giao Dich Dién Tur do Khach Hang thuc hién sé dugc xu 1y va thyc hién mét cach ty dong hoac mac nhién ngay khi
truyén dén hé théng cia SBBS. SBBS mic nhién x4c nhan moi giao dich tryc tuyén ciia Khach Hang giri dén SBBS
déu do chinh Khéch Hang thyc hién. Vi vay, moi y kién cho ring d6 12 nhiam 13n hoc sai sot lién quan dén giao dich
ciia Khach Hang déu khéng duoc chip nhan. Moi thiét hai phét sinh do Khach Hang chiu trach nhiém.

SBBS khéng chiu trach nhiém néu Khach Hang dé 16 Mat Khau va cac yéu td nhan dang khac (néu co6). Trong truong hop bi

16 hodic Khach Hang phat hién c6 ngudi st dung trai phép Tén Dang Nhap, Mat Khéu va cac yéu t6 nhan dang khac (néu co),

Khach Hang phai théng bao ngay 1ap tirc cho SBBS dé dinh chi giao dich va c6 bién phap xir 1y kip thoi.

TRACH NHIEM CUA KHACH HANG LIEN QUAN PEN GIAO DICH PIEN TU

Khach Hang c6 trach nhiém bao mat tuyét ddi Mat Khiu, Ma PIN ciing nhu céc thiét bi nhan mat khiu dong (néu c6) truy cap
vao Hé Théng giao dich tryc tuyén/téng dai dién thoai cia SBBS (“Thdng tin bao mat™). Trong truong hop Khéach Hang
nhan thiy hodc nghi ngd cac théng tin bao mat néu trén bi tiét 16 hodc bi mot bén thur ba bit ky kidm soat hodc thét lac thiét b
nhan mit khau dong, Khach Hang ngay lap tirc phai théng bao cho SBBS truc tiép hodc qua sé dién thoai hotline ciia SBBS.
Khi nhan duoc théng bao tir Khach Hang, SBBS ngay lap tirc tam dimg cung cip dich vu giao dich tryc tuyén trén Tai Khoan
Giao Dich ciia Khach Hang. Trong vong 24h (hai tu gio) ké tir thoi diém SBBS nhan dwgc yéu ciu bing vin ban tir Khach
Hang, SBBS s& tién hanh kich hoat lai mat khiu truy cip giao dich truc tuyén/dién thoai va théng béo cho Khéach Hang.
SBBS khong chiu trach nhiém ddi vai cc ton that gay ra boi viée Khach Hang khong hodc cham théng béo cho SBBS vé viée
cac thdng tin bao mat di bi mat cép hodc nghi ngd da bi 16.

Khach Hang phai chiju trach nhiém ddi véi tht ca cac giao dich dang dién ra hodc da duoc thyc hién trudc thoi diém SBBS c6
X&c nhén bang vin ban vé viéc di nhan duoc thdng béo vé viéc 16 thdng tin bao mat cia Khéch Hang.

Khach Hang ddng ¥ iy quyén cho SBBS ky x4c nhan trén cac phiéu 1énh va cac giéy to lién quan khac dugc giao dich tai cac
S¢ Giao Dich Chung khoan va thyc hién cac cong viéc can thiét va hop 1y khac dé thyc hién cac glao dich dién tu. Khach
Hang dong v chiu trach nhiém ddi véi viéc uy quyen nay va cam két khong hily ngang viéc tiy quyén, va khong yéu cau bdi
thuong bét ky thiét hai nao phat sinh do viéc uy quyen nay.

Khi thay dbi dia chi e-mail hay s6 dién thoai, s6 fax da ding ky hodc bét ky thong tin c4 nhan nao cua Khiach Hang, Khich
Hang phai thong b&o bang van ban hodc tu cap nhat trén Hé Thong caa SBBS khéng cham hon mét (01) ngay ké tir thoi diém
thay dbi cho SBBS biét va ké tir thoi diém SBBS ghi nhan sy thay ddi d6, lién lac gitra hai bén s& dwoc thuc hién théng qua
dia chi email hay sb dién thoai, s fax mé&i. Viéc thay déi théng tin chi cé hiéu luc sau khi dugc sy xac nhin cua SBBS.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

PIEU 9.

9.1.

9.2.

9.3.

Khach Hang c6 nghia vu thuong xuyén kiém tra théng tin va bién dong trén Tai Khoan Giao Dich dé kip thoi phan anh cho
SBBS céc sai s6t phat sinh (néu cd) trong qué trinh sir dung dich vu Giao Dich Dién Tir.

Khach Hang c6 nghia vu thanh toan dﬁy du phi dich vu va 1¢ phi khac lién quan dén dich vu Giao Dich Pién Tt theo thong
bao cua SBBS tai tirng thoi diém. D& tranh hidu nhdm, Phi dich vu lién quan dén viec cung ca‘ip cac dich vu Giao Dich Dién
Tt khong phai Ia phi giao dich ching khodn ma Khach Héng phai tra khi thyc hién giao dich mua, ban ching khoan.

Khéch Hang co nghla vu ap dung moi bién phap h(yp 1y nhim dam béo an toan, dam bao tinh ‘tuong thich cho céc loai may
moc, thiét bi két ndi, phan mém hé théng, phin mém ung dung do Khach Hang st dung khi két ndi, truy cap vao Hé Théng
nham kiém soat, phong ngtra va ngan chin viéc st dung hodc truy cép trai phép dich vu Giao Dich Dién Tir.

Khach Hang khéng dugc ty minh, hodc cho phép ngudi khac truy cap hodc sir dung trai phép vao Hé Théng, can tré hoat
dong cua Hé Théng, str dung tai khoan duoc cép theo cach gay hai cho Hé Théng, gdy ra bat ky 16i, gian doan, ton hai, cham
tré cho bét ky phan nao cia Hé Théng hozc cac dich vu cung cip qua Hé Théng.

BAT KHA KHANG

Su Kién Mién Trir 1a cAc su kién bét kha khang hodc tro ngai khéch quan nhu dinh nghia theo Diéu 156.1 B¢ Luat Dan Su
2015.

Néu mot Sy Kién Mién Trir xdy ra va c6 tac dong toi mot Bén thuc hién Hop Pong ndy bi tri hodn qua ba muoi ngay thi
SBBS co quyén don phuong quyét dinh bang théng bao trude 03 (ba) ngay téi Khach Hang:

(a) Cham dut Hop dong nay

(b) Huy b, dinh chi, chidm dut bét ctr giao dich nao; hoic

(c) Doéng tai khoan ctia Khach Hang.

SBBS s& khong chiu bét ky trach nhiém phap 1y va khéng c6 bit ctr nghia vu ndo véi Khach Hang trong truong hop phét sinh
mot Su Kién Bat Kha Khang va déi v6i nhitng quyét dinh cia SBBS phét sinh tir Sw Kién Mién Trir.

PIEU 10. BOI THUONG THIET HAI

10.1.

10.2.

M&i Bén cam két bdi thuong, bao vé va giit cho bén con lai duoc bdi thuong; va gitr cho Bén con lai khong bi tén hai; va s&
chi tra va bdi thuong cho bén con lai ddi véi tat ca cac tdn thit phai ganh chiu lién quan dén tir vi pham hodc khéng tuén thu
ddi voi bét ky cam két, thoa thuan va nghia vu cia mdi Bén thyc hién theo Hop Pdng nay.

Tét ca cac khoan bdi thuong ma mot Bén phai tra cho bén kia s& khong phai chiu bat ky loai thué nao. Trong truong hop
khoan bdi thudng phai chiu bét ky loai thué nao theo Phap Luat, thi s6 tién bdi thuong dé s& dugc cong gdp thém khoan thué
do.

PIEU 11. GIAI QUYET TRANH CHAP

11.1.

11.2.

Trur truong hop c6 thoa thuan khac, Hop D@)ng nay, cac thoa thuan c6 lién quan, Phu lyc va céc tai li¢u dinh kém s& duogc giai
thich va diéu chinh boi phép luat Viét Nam.

Bét ky tranh chip nao phat sinh tir Hop Pdng nay duogc giai quyét trén co sé thuong luong va hoa giai. Trudng hop thuong
luong va hoa giai khong thanh céng, mot trong cac bén cé thé dwa tranh chip ra Toa An c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

PIEU 12. SUA POIL, BO SUNG, CHAM DUT

12.1.

12.2.

SBBS bao luu quyén sira dbi, bd sung hay chdm durt bat ky diéu khoan nao trong “Cac Didu Khoan Va biéu Kién Cua Hop
DPdng M¢ Tai Khoan” vao bét cir thoi diém nao theo quy dinh cta phap luat hién hanh ma khong can ¢6 sy ddng y cua Khach
Hang. Ban cap nhat mai nhit duge SBBS cong bb trén trang thong tin dién tir cia SBBS va ban mém ciia n6 s& duogc giri dén
dia chi thu dién tir d3 dang ky cua Khach Hang. Ban cép nhit mdi nhét nay s& cé hiéu luc ap dung thay thé ban cii va tro
thanh mot phan khéng thé tach roi cia Hop Ddng. Néu Khach Hang phan dbi sira ddi, stra dbi do s& khong co gia tri rang
budc dbi véi Khach Hang, nhung trong truong hop nay SBBS ¢6 quyén tw dong dong Tai Khoan Giao Dich va don phuong
chdm dirt Hop Ddng.

Sau khi SBBS céng bd hoic giri théng bao vé stra dbi trong “Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién Cua Hop Ddng M¢ Tai Khoan”
nay, néu Khéch Hang tiép tuc thuc hién giao dich trén Tai Khoan Giao Dich va str dung dich vu cia SBBS, Khach Hang duoc
xem |& da chip nhan nhing stra d6i do.

PIEU 13. CAC PIEU KHOAN KHAC

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

Hop Ddng nay cé hiéu Iuc ké tir ngdy ky cho dén khi chdm dirt Hop Ddng.

Trong trudng hop mét phin ndo dé cia Hop Pdong nay | hoidc trd nén vo hiéu hoic khéng c6 gié tri rang budc, cin cit vao noi

dung va muc dich caa Hop Ddng nay, Céc Bén sé thay thé phan vo hiéu hoic khong cé gié tri rang budc biang cac quy dinh c6

hiéu luc va gia tri rang budc va hiéu I phép 1y cua cac quy dinh do6 trong pham vi ti da c6 thé twong ddng véi cac ndi dung

va muc dich ctia phin bi vo hiéu hodc khéng cé gié tri rang budc.

Viéc mot Bén, cho di mot hoidc nhidu 14n, khéng thue hién bét ky diéu khoan, cam két hodc diéu kién nao cia Hop Ddng nay,

khong thue hién cic quyén hodc dic quyén duoc quy dinh trong Hop Ddng ndy, hodc viéec Bén do tir bo bit ky khiéu nai hodc

yéu cau bdi thuong dbi véi bat ky vi pham nao, s& khong duge hidu 1a Bén do tir bo bat ky didu khoan, cam két, diéu kién,

quyén, dac quyén, khiéu nai hodc yéu céu bdi thuong nao theo Hop Déng nay. Viéc tir bo s€ khong cé hiéu luc trir khi dugc

1ap thanh van ban va ky hop 1€ bdi Bén tir bo.

Hop Ddng nay s& chdm dirt trong trudng hop sau:

@) Theo thoa thuén bang van ban ciia Cac Bén;

(b) Khach Hang don phwong chim dirt Hop Pdng bang cach thong bao bang vin ban (theo mau cia SBBS) cho SBBS
trude it nhat nam (05) ngay lam viéc voi didu kién 1a Khach Hang da thanh toan dy du nghia vy, du no, phi, thué
cho SBBS;



135.

13.6.

(c) SBBS don phuong chim dit Hop Ddng bang cach thong béo bang van ban cho Khach Hang truc it nhat nam (05)
ngay lam viéc theo quyét dinh ctia SBBS tlly timg thoi diém;

(d) Khach Hang vi pham Hop Ddng nay hoic thuc hién hanh vi bi cdm theo quy dinh cia phap luat. Trong trudng hop
nay, Hop Pdng s& chdm dut ngay sau khi SBBS giri vin ban théng bao trudc ba (03) ngay lam viéc cho Khach

Hang;

(e) Khach Hang (1a t& chirc) va/hodc SBBS bj glal thé, pha san, dinh chi hoat dong hodc bi thu hdi gidy phép hoat dong
theo Quyét dinh ciia Co quan Nha nuéc c6 thim quyén.

4] Khach Hang (la ca nhan) bi chét hodc bi mit ning luc hanh vi dan su.

Viéc chdm dut Hop Pong nay khong anh huéng t6i cac nghia vu thanh toan cua Cac Bén dbi véi nhau phat sinh trude khi
Hop Ddng bi chdm dit. Viéc mot Bén khong thyc hién nghia vy thanh toan dbi véi Bén con lai theo thoi han quy dinh tai
Hop Bong la co sé dé Bén con lai tinh l4i sudt cham tra ké tir ngay dén han thanh toén.

Hop dong nay dugc lap thanh hai (02) ban bang tiéng Viét, mdi Bén gitr mot (01) ban dé thyc hién

Il. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

PIEU 14. MO VA SU DUNG TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Bing viée ky tén vao Hop ddng, Khach Hang dé nghi SBBS mé Tai khoan giao dich ching khoan dumg tén Khach Hang tai

SBBS.

Tai thoi diém dat 1énh, Khach Hang phai dam bao déap tmg cac diéu kién sau:

(a) Dbi v6i cac 1énh mua, Khach Hang phai dam bao s du tién mat trén Tai Khoan Giao Dich phai twong duong hozc
16n hon téng gia tri Chung Khoén dugc dat 1énh, thué va phi dich vu uée tinh theo quy dinh ciia SBBS;

(b) Dbi véi cac 1énh ban, Khach Hang phai dam bao sé du Chimg Khoan trén Tai Khoan Giao Dich phai du s6 luong
theo 16 quy dinh bdi phap luat va phai trong tinh trang duoc phép giao dich;

(c) Khach Hang chi dugc phép stra, hty mdt phﬁn hoac toan bg 1énh da dat trong truong hop 1énh da dat chua dugc
kh6p hodc chua duge khép hét. Dng thoi viée sira dbi, hity bé nay duge giri trong thoi gian va theo hinh thirc ma
SBBS quy dinh, phu hop véi quy dinh cia cac S¢ Giao Dich Ching Khoan va phap luat hi¢n hanh.

Dé 1am 15, SBBS ¢6 quyén tra tinh hop 18 cua cac 1énh giao dich cia Khich Hang dé dam bao tudn tha cac quy dinh coa

SBBS va phap luat hién hanh trudc khi thuc hién. Truong hop SBBS phat hién 1énh giao dich cua Khach Hang khong hop 1¢

hodc c6 du hiéu bat thuong, SBBS dugc quyén tir chdi thuc hién giao dich va thdng bao cho Khéch Hang.

Khach Hang c6 trach nhiém ty kiém tra két qua giao dich. SBBS sé& thong bao két qua thuc hién Iénh giao dich theo hinh thuc

thong bao do Khach Hang ding ky. Bét ky thic mic, khiéu nai nao dbi v&i két qua giao dich cin duoc giri dén SBBS muon

nhét 13 vao ngay giao dich tiép theo. Sau thoi han trén, Khach Hang duoc coi 1a dd chip nhan két qua giao dich va cam két

khong c6 bt ky khiéu nai hay khiéu kién nao khéac dbi vi SBBS.

PIEU 15. LAI SUAT TREN SO DU TIEN GUT GIAO DICH CHUNG KHOAN POI VOI KHACH HANG PANG KY TAI
KHOAN GIAO DICH LOAI 1

Khach Hang m& TKGD Loai 1 duoc nhén l4i tién giri can cir trén sb du tién va l3i suit do SBBS cong bé theo ting thoi diém.

PIEU 16. CACH THUC XU LY TAI SAN TRONG TRUONG HQP KHACH HANG KHONG CO KHA NANG THANH
TOAN PUNG HAN

Khach Hang ddng ¥ iy quyén cho SBBS dugc quyén tir dong trich va/hodc yeu cu ngan hang thanh toan, ngan hang luu ky
sir dung tién trong tai khoan thanh toan ctia Khach Hang, chon va ban mot phin hodc toan bd chimg khoan trong tai khoan
cia Khach Hang dé thanh toan cac nghia vu tai chinh phat sinh theo quy dinh tai Hop Ddng nay, bao gdbm nhung khéong gidi
han béi cac loai thué, phi giao dich, cac loai phi khac c6 lién quan va tién phat (twong duong vé6i 13 cham tra) theo quy dinh
ciia SBBS khi Khach Hang vi pham thoi han thanh toan theo quy dinh caa SBBS. Trong truong hop sé du tién va /hodc
chimg khoan cua Khach Hang khéng da dé thanh toan cac nghia vu phat sinh, SBBS ¢6 quyén yéu ciu Khach Hang thuc hién
déy du cac nghia vu va bdi thuong thiét hai phat sinh (néu c6).

PIEU 17. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

17.1.

Quyén cua Khach Hang:
(@) Khach Hang uy quyén cho SBBS thyc hién cac hoat dong sau:
(i) Péi véi Tai Khoan Giao Dich Loai 1:

e Truy cap vao Tai Khoan Giao Dich ciia Khach Hang dé kiém tra s du tién khi Khach Hang dat 1énh mua
chung khoan.

e Ty dodng trich tién trong Tai Khoan Giao Dich cua Khach Hang dé thanh toan cho giao dich chimg khoan di
khép 1€nh, cung v6i phi giao dich va cac khoan phi phat sinh khac theo quy dinh ciia SBBS va cac khoan
thué (néu c6) c6 lién quan ngay sau khi nghia vy thanh toan cua Khach Hang phat sinh theo quy dinh cta
SBBS hoic cuia co quan nha nudc ¢6 thim quyén.

e Ty ddng phong toa ngay sb chimg khoan Khach Hang dat 1énh ban va tu dong trich s chimg khoan ciia
Khach Hang dé thanh toan cho nhiing 1énh ban di khop 1énh.

e Thutién ban chimg khoan va chuyén s tién nay vao Tai Khoan Giao Dich ciia Khach Hang.

(i) Dbi véi Tai Khoan Giao Dich Loai 2:

. D& nghi Ngan hang thanh toan cung cip thong tin, xac nhan vé kha ning thanh toan cua Khach Hang cho

giao dich mua ching khoan khi Khach Hang dit 1énh mua chimg khoan va yéu cau Ngan hang thanh toan



(b)
(©

(d)
(¢

)
(@)

phong toa sd du trong tai khoan thanh toan ctia Khich Hang twong umg véi 100% gia tri chimg khoan
Khach Hang dit 1énh mua, thué va cac khoan phi phét sinh ¢6 lién quan;
. Yéu ciu Ngan hang thanh toan trich tién trong tai khoan thanh toan ciia Khach Hang dé thanh toan cho giao

dich ching khoan da khop Iénh, cung voéi phi giao dich va cac khoan phi phat sinh khac theo quy dinh cua
SBBS va cac khoan thué (néu c6) c6 lién quan ngay sau khi nghia vu thanh todn cua Khach Hang phat sinh
theo quy dinh ciia SBBS hodc cua co quan nha nuée co thdm quyén; Ty dong phong toa ngay so ching
khoan Khach Hang dat 1énh ban va ty dong trich sé chimg khoan ciia Khach Hang dé thanh toan cho nhiing
lénh ban da khép 1énh;Cung cip thong tin trén Tai Khoan Giao Dich ciia Khach Hang bao gém théng tin
Khach Hang, thong tin tai khoan, sé du tién, chimg khoan, lich sir giao dich va cac thong tin khac lién quan
dén hoat dong giao dich trén Tai Khoan Giao Dich cuia Khach Hang cho Ngan hang noi Khach Hang m&
Tai khoan thanhtoén.

Sé hitu hop phap, ¢6 quyén dinh doat ciing nhu huéng cac quyén loi phét sinh tir Chirng Khoén trong Tai Khoan

Giao Dich;

Duoc quyén lya chon mét trong cac Ngan hang dugc chi dinh trong danh sach cia SBBS dé mé Tai Khoan Ngan

Hang (ddi véi trudng hop Khach Hang thanh toan théng qua ngan hang chi dinh);

bat Iénh giao dich Chimg Khoan theo phuong thire giao dich da dang ky va theo diing quy dinh hién hanh;

Puoc iy quyén, toan phan hodc ting phan, cho ben thtr ba thyc hién cac giao dich trén Tal Khoan Giao Dich phu

horp v6i quy dinh cia SBBS va pham vi iy quyén trong Gidy ay quyen/Horp DPdng ty quyén hop phéap va duoc su

chép thuan ciia SBBS trude khi thyc hién giao dich. Khach Hang cam két tu chiu hoan toan moi trach nhiém vé viéc

uy quyén dong thdi cam két chip nhan va khong thuc hién bt ctr khiéu nai nao voi SBBS déi véi moi hanh vi caa

ngudi duoc Gy quyén thuc hién trong pham vi néi dung da uy quyén;

Puoc quyén rat/chuyén nhugng mot phan hoidc todn bd Ching Khoén khéi Tai Khoan Giao Dich khi ¢6 nhu ciu

hoic khi chidm dit Hop Bdng nay véi diéu kién Khach Hang da thyuc hién xong toan b nghia vu véi SBBS;

Yéu cau SBBS cung cip thong tin vé Tai Khoan Giao Dich va két qua giao dich theo céch thirc da thoa thudn bai cac

bén;

17.2.  Nghia vu ctia Khach Hang:

(a)
(b)

(©
(d)

©)

®

()

(h)
0]

0)
(k)

M¢ Tai Khoan Ngan Hang dé thuc hién cac giao dich Chimg Khoén;

Kiém tra thuong xuyén sb du Chimng Khoén trong Tai Khoan Giao Dich. Pdng thoi, thong bao cho SBBS khi phat
hién c6 bt ky su sai léch nao;

Tuén thit va thuc hién nghiém chinh quy dinh ctia phéap luat va huéng dan ciia SBBS lién quan dén viéc sir dung Tai
Khoan Giao Dich va thuc hién giao dich Chirng Khoén;

Cam doan cac thong tin cung cip cho SBBS tai Hop Ddng nay va céac théa thuan khac s& duoc ky voi SBBS 1a hoan
toan chinh xac va dang phap luat. Truong hop co su thay dbi hodc phat hién thong tin bi sai 1éch, Khach Hang c6
trach nhiém thong bao cho SBBS bang vin ban trong thdi han mot (01) ngay ké tir ngay thay ddi hodc phat hién
thong tin bi sai 16ch d& SBBS didu chinh. SBBS s& khong chiu bit k¥ trach nhiém nao dbi v&i nhitng thiét hai, rai ro
hoic tén thit phat sinh cho Khach Hang do sy thay di hodc sai 1éch théng tin ma SBBS khéng duoc Khach Hang
thdng bao kip thoi;

Cap nhat cho SBBS theo dinh ky sau (06) thang mét 14n cac thong tin chinh xac vé tinh hinh tai chinh, kha nang chiu
dung rii ro va nhan than ciia minh, cling cac théng tin khac theo mau ciia SBBS. Trudng hop Khach Hang khéng
cap nhat hodc cap nhat thong tin sai, SBBS c6 quyén yéu cau Khich Hang cép nhat théng tin va tiép tuc thuc hién
Hop Bong hodc gii thong bao trude mudi (10) ngay vé quyét dinh don phuwong chidm dit Hop Ddng nay ma khong
phai bdi thuong cho Khach Hang;

Chip nhan két qua giao dich Chimg Khoan duoc thuc hién béi SBBS 1a phu hop véi 1énh dit giao dich do Khach
Hang hodc ngudi duge ity quyén ciia Khach Hang thuc hién. Khach Hang c¢6 nghia vu thong bao biang vin ban cho
SBBS néu két qua giao dich c6 sai sot trong vong mot (01) ngay lam viée ké tir khi nhan dugc xac nhan két qua giao
dich Ching Khoan hang ngay. Truong hop SBBS khong nhan dugc thong bao tir Khach Hang trong thoi gian trén,
SBBS s& xem nhu Khach Hang chip nhan két qua giao dich 1a hop 1& va Khich Hang hoan toan chiu trach nhiém vé
cac nghia vu phét sinh lién quan dén giao dich do;

Thanh toan phi méi gidi, phi lwu ky va cac khoan phi khac cho SBBS theo cic quy dinh vé thoi gian, ty 16 va cach
thirc thanh toan do SBBS cong bé theo timg thdi diém va dwoc niém yét tai quiy giao dich va trang théng tin dién tir
cua SBBS. Truong hgp SBBS va Khach Hang co6 thoa thudn mirc phi moi gidi riéng biét trong mot van ban dugce ky
két riéng 1¢ giita SBBS va Khach Hang thi mirc phi mdi gidi theo vin ban riéng biét nay s& duoc ap dung;

Bio dam tinh hop phap sb tién va chung khoan ma Khach Hang dang sé hitu khong c6 ngudn gbc tir hoat dong ria
tién hodc cac hoat dong bat hop phéap khac;

Khach Hang cam két khong yéu ciu bdi thuong thiét hai hoic khiéu kién SBBS trong truong hop Khéch Hang khéng
thuc hién bat ky nghia vu dén han nao phét sinh tur bét ky giao dich Chuing Khoan nao da thuc hién va SBBS thuc thi
theo toan quyén quyét dinh ctia minh ban tit ca Ching Khoan trong Tai Khoan Giao Dich ctia Khach Hang dé giai
quyét tit ca cac nghla vu thanh toan cho dén khi CaC nghia vu d6 dugc thyc hién xong;

Nop cac loai thué theo quy dinh cuia phap luat, néu co, phat sinh tir cac giao dich Chirng Khoan da thyc hién cua
Khéch Hang;

Bao mat tat ca va bt ky cac théng tin lién quan dén Tai Khoan Giao Dich cta minh, Hop Pdng nay va céc thoa
thuén khac ma Khéch Hang sé& ky két voi SBBS.

PIEU 18. QUYEN VA NGHIA VU CUA SBBS
18.1.  Quyén cia SBBS:

@)

Thu phi dich vu va thay dbi Biéu phi dich vu. Biéu phi dich vu thay déi s& duoc thdng bao tai website va cac phuong
tién céng b thdng tin khac caa SBBS trudce khi c6 hiéu luc.



18.2.

(b) Duoc phép trich tién giri trén Tai Khoan Giao Dich (4p dung dbi véi Tai Khoan Giao Dich Loai 1) hodc yéu ciu
Ngan hang chi dinh (d6i voi Khach Hang dang ky tai khoan loai 2) trich tién giri trén tai khoan thanh todn cia Khach
Hang dé thanh toan cac khoan phi ¢6 lién quan va thong bao cho Khach Hang. Néu Tai Khoan Giao Dich ciia Khach
Hang khéng co du tién dé thanh toan thi SBBS dugc quyén tinh I4i dbi voi sb tién con thiéu.

(c) Trong trudng hop Khach Hang vi pham bét ky nghia vu nao cia Hop Ddng nay, bit ky quy dinh cia phéap luat
va/hodc quy dinh do SBBS cong b theo ting thai diém, bing mot (01) thong bao giri cho Khach Hang truée ba (03)
ngay lam viéc, SBBS c6 quyén dinh chi hodc chdm dut higu lyc giao dich ciia Tai Khoan Giao Dich ciia Khach Hang
theo Hop Ddong; SBBS s& khong bi xem la vi pham Hop Ddng va khong phai bdi thudong cho Khach Hang.

(d) Néu Khach Hang khong sir dung Tai Khoan Giao Dich lién tuc sau (06) thang, SBBS c6 quyén tam khoa Tai Khoan
Giao Dich va chi kich hoat cho viéc st dung lai sau khi Khach Hang da hoan thanh thu tuc kich hoat lai theo quy

dinh cua SBBS.

Nghia vu ctia SBBS: .

(a) Thuc hién cac dich vu/giao dich cho Khach Hang theo ndi dung cia Hop Pong nay.

(b) Cung cip thong tin vé Tai Khoan Giao Dich va két qua giao dich Chtmg Khoén theo cach thirc dugc thoa thudn giira
céc bén.

(c) Bio mat cac théng tin vé Tai Khoan Giao Dich va cac giao dich Chung Khoan ciia Khach Hang trir truong hop phai

tiét 16 theo quy dinh cta phap luat.

(d) C6 quyén phong téa Tai Khoan Giao Dich (i) khi Khach Hang c6 van ban d& nghi, (ii) theo xéac dinh cua SBBS la
can thiét dé bao vé loi ich hop phap cua SBBS hoic (iii) theo x4c dinh ctia SBBS 1a ¢6 du hiéu vi pham phéap luat
C6 quyén giai téa Tai Khoan Giao Dich da bi phong toa khi cac diéu kién dé phong téa da chdm dirt hoidc theo quyét
dinh cta co quan nha nude c6 thim quyén;

(e) Chiu trach nhiém vé cac dich vu dugc cung cip chinh thic bai SBBS va boi thu(‘fng thiét hai cho Khach Hang theo
quy dinh phap luét trong trudng hgp SBBS vi pham nghia vu ciia minh theo Hop Dong.
)] Khéng sir dung tién trong Tai Khoan Ngan Hang va Chung khoén trong Tai Khoan Giao Dich ctia Khach Hang néu

khong co sy ddng ¥ cia Khach Hang, ngoai trir cac trudng hop ma theo d6 SBBS dugc toan quyén dinh doat theo
diém Pieu 18.1(c) ctia Hop Pong nay hoac theo cac thoa thuén khac gitra cac bén.

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN AP DUNG CHO TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY

Céc Didu Khoan Va Diéu Kién vé Hop Ddng Mé Tai Khoan Giao Dich Ky Quy Chimg Khoan sau day dugc 4p dung cho tt ca cac
TKGDKQ mé tai SBBS. Khi sir dung dich vu do SBBS cung cip, Khach Hang thira nhan ring Khach Hang da duoc cung cép ddy du,
da doc, hiéu rd, déng y tuan thi va chiu su rang budc cia Cac Piéu Khoan Va biéu Kién duogc néu dudi day va déng y chiu rang budc
boi Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién nay, va bat ky stra dbi, bd sung nao ciia Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay duoc SBBS thuc hién
tai ting thoi diém. Hop Ddng, cing véi cac yéu cau Giao Dich Ky Quy Chimg Khoan cua Khach Hang va cac quy dinh lién quan khac
do SBBS ban hanh trong timg thoi ki tao thanh Hop Ddng giita SBBS va Khach Hang vé viéc cung cp va st dung dich vu Giao Dich
Ky Quy Ching Khoén.

PIEU 19. PINH NGHIA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.
19.12.

“Céac tham s lién quan do SBBS quy dinh” 13 cic tham s c6 lién quan dén giao dich ky quy tai SBBS bao gdm nhung
khéng gidi han bdi: danh muc ching khoan dugc giao dich ky quy, ty 1€ cho vay, Ty Lé Tai San N¢ Duy Tri, Ty Lé No Xt
Ly, Han Mirc cho vay, thoi han vay, 13i sudt cho vay... Cac tham sb nay s& do SBBS quy dinh.

“Chirng Khoan Ky Qu§” hodc “CKKQ” la cac ching khoan dap tmg du cac diéu kién cua phap luat lién quan dé dugc phép
giao dich ky quy va thudc danh muc chimg khoan duoc giao dich ky quy do SBBS quy dinh trong timg thoi ky. Mdi chimng
khodn s& co ty 18 cho vay ky quy nhét dinh duoc quy dinh boi SBBS.

“Duw No¢” 1a téng sb tién Khach Hang ng SBBS, bao gdm tién gbc ciia Khoan Vay, tién 1i ciia Khoan Vay, 14i cham tra, tién
phat, phf va 1& phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac ma Khéach Hang no SBBS theo Hop Pong.

“Gia Tri Tai San Pam Bao” 12 téng gia tri Tai San Pam Bao tinh theo Gia Tri Pong Cura ciia ngdy giao dich lién ké trude dé
hodc Gia Can Ci, tily theo gia ndo thap hon.

“Han Mirc” 13 tong s6 tién t6i da ma SBBS c6 thé cho Khach Hang vay. Han Mirc 6 thé duge SBBS thay dbi theo timg thoi
ky va theo quy dinh ctia phap luat.

“Hgp Pdng” la Hop Pdng Md Tai Khoan Giao Dich Ky Quy Chimg Khoan va cac tai liéu di kém. Ddng thoi, Hop Ddng nay
ciing duogc coi la Hop Pdng Vay cho cac khoan vay trén TKGDKQ.

“Gia Cian C&” 12 mirc gi4 cia ting ma chimg khoén 1am can cir d& xac dinh gia trj TSPB trong TKGDKQ cita Khach Hang
va tinh Han Muc cua tirng Khach Hang, theo quy dinh ctia SBBS tirng thoi ky va phu hop v6i quy dinh cta phap luét.

“Giao Dich Ky Quy Chirng Khoan” hoic “GDKQCK?” la giao dich mua chimg khoan c6 st dung tién vay ciia SBBS, trong
d6 chimg khoan dwgc mua tir tidn vay va cac tai san c6 trén Tai Khoan Giao Dich Ky Qu¥ ctia Khach Hang dép tmg quy dinh
dugc stir dung lam Tai San Bam Béo cho khoan vay nay.

“Khach Hang” c6 nghia |a ¢4 nhan/td chirc ca nhan dap tng du céc didu kién dé mé tai khoan giao dich ky quy chimg khoan,
theo quy dinh phap luat va quy dinh ciia SBBS.

“Lénh Goi Yéu Ciu Ky Qu¥ Bb Sung” 1 1énh ctia SBBS giri dén Khach Hang vao bit ky thoi diém nao khi tai san caa
Khach Hang sut giam do bt ky Iy do gi hodc do 1énh mua vuot gia tri dugc phép vay theo mé hinh GDKQCK, theo dé,
Khach Hang phai ky quy thém tién mat hoic ky quy thém chimg khoan duoc phép vay twong duong vai sb tién goi ndp hodc
ban bot chimg khoan dé bao dam TyLé Tai San No Duy Tri. SBBS tién hanh ban TSDB trén TKGDKQ ctua Khach Hang khi
Khéach Hang khéng b sung hoic bd sung khong day du tai san thé chap theo 1énh goi ky quy bd sung. Lénh goi ky quy bd
sung co thé duoc thé hién bang mot trong cac hinh thire sau: Tin nhin SMS, email, dién thoai, van ban hodc céc phuong tién
khéc.

“Ngay Pao Han” c6 nghia nhu quy dinh tai Didu 1.23.2(b).

“Tai San Pam Bao” hodc “TSPB” 14 todn bo chimg khoan cua Khach Hang hién ¢6 hoic s& c6 trong TGDKQ, bao gbm



19.13.

19.14.
19.15.

19.16.

nhung khéng gi6i han cAc quyén gén lién véi chimg khodn nhur quyén nhén ¢ tire, quyén biéu quyét, cac quyén khac dé bao
dam thanh toan cho Du No va cac nghia vu khac (néu c6) ciia Khach Hang theo Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién nay va Hop
Pong.

“Téng Tai San Trén TKGDKQ” 1 téng sé du tién trén TKGDKQ gdm ca tién ban chd vé va Gia Tri Tai San Dam Bao c6
trong TKGDKQ.

“Ty L& Tai San No¢” la ty 1€ gitta Gia Tri Tai San Bam Bao va Du Ng¢ cua Khach Hang.

“Ty L¢ Tai San N¢ Duy Tri” 1a Ty Lé Tai San No t6i thiéu theo quy dinh cia SBBS ma Khach Hang phai duy tri trong moi
thoi diém. Khi Ty Lé Tai San No ciia Khach Hang dudi mire Ty Lé Tai San No Duy Tri thi SBBS s& yéu cau Khéach Hang ky
quy bd sung trong thai gian quy dinh. Trong trudng hop Khéach Hang khong thuc hién ky quy bd sung, SBBS ¢6 quyén xir ly
TSDB.

“Ty Lé Xir Ly” 1a Ty Lé Tai San No tbi thiéu theo quy dinh cia SBBS ma Khéch Hang phai duy tri. Khi Ty Lé Tai San No
cia Khach Hang xuéng dudi Ty Lé Xir Ly, thi SBBS sé& xir Iy TSPB cua Khach Hang.

CAc dinh nghia trén cé thé duogc thay dbi theo mé hinh GDKQ ciia SBBS va Quy Téc Giao Dich tai timg thoi diém ma khong
cén ¢6 sy chép thuan truéce cia Khach Hang.

PIEU 20. TAl KHOAN GIAO DICH KY QUY

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Ngay sau khi mé TKGDKQ cho Khach Hang, SBBS s& cam két thay mat Khach Hang thyc hién cac nghia vu thanh toan dbi
v6i cac giao dich chimg khoan do Khach Hang thuc hién va duge SBBS chép thuan phu hop véi Hop Ddng nay. Khach Hang
tai day ddng ¥ va iy quyén SBBS thay mat Khach Hang thuc hién cic nghia vu thanh toan nay.

St dung Tai Khoan Giao Dich Ky Quy:

(a) TKGDKQ la tai khoan dé thyc hién cac giao dich mua/ban CKKQ, giai ngan dé cho vay mua CKKQ, thanh toan tién
gbc cho vay mua CKKQ, l3i vay, phi, chi phi khac (néu c6) lién quan dén viéc mua/ban CKKQ va cac giao dich khac
theo quy dinh tai Hop Ddng nay va cac Hop Ddng lién quan;

(b) TKGDKQ khéng duge phép: chuyén khoan/rit tién, chuyén khoan/cho/ting chung khoan, cim cé/thé chép chung
khoan cho bén thir ba khi Khach Hang con dang ng SBBS, trir truong hgp dugce cho phép theo quy dinh ciia SBBS;

(c) TKGDKQ dugce nhén tién, chimg khoan dugce chuyén khoan dén dé ting Tai San Pam Béo. Trudng hop nhin
chuyén khoén chimg khoan thi chimg khoan nay phai ndm trong danh muc CKKQ cua SBBS va/hodc danh muc ma
SBBS chip thuén, ddng thoi chua va khong duoc dung dé dam bao cho bét cir nghia vu nao ciia Khach Hang dbi voi

bén thir ba.
Lién quan dén viéc quan ly TKGDKQ, Khach Hang uy quyén cho SBBS thyc hién céc cong viéc sau:
©) Thay mat Khach Hang rat tién/chuyén khoan tién dé thanh todn ng cho SBBS khi Khach Hang con Du No;

(b) Thay mat Khach Hang thyc hién bat ky nghia vu tai chinh nao khac dén han dbi v6i SBBS theo quy dinh tai Hop
Dong, theo cic tai liéu khac da ky gitra SBBS va Khach Hang va quy dinh caa phap luat hién hanh;

(c) Thay mat Khach Hang trich ndp cac khoan thué theo quy dinh cua phap luat, giit lai ching khoan/tién ciia Khach
Hang dé thyc hién viéc bao dam ndp thué;
(d) Cung cap thong tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh cua phép luat.

No6i dung uy quyén néu trén khéng duoc hiy ngang cho dén khi Khach Hang hoan tit nghia vy tai chinh cho SBBS va chinh
thuc thanh ly Hop Ddng nay véi SBBS.

Khach Hang dugc SBBS cip Han Mirc cho TKGDKQ dé thyc hién giao dich mua/ban chimg khoan theo ding cac quy dinh
tai Hop Pdng nay. Khéch Hang c6 trach nhiém sir dung Han Mitc duoc cép theo dung quy dinh tai Hop Ddng nay va quy dinh
phéap luét hién hanh lién quan.

SBBS c6 quyén don phuong thay déi Han Murc cung cdp cho Khach Hang bing cach théng bao cho Khach Hang. Phuong
thuc thdng bao do SBBS todn quyén quyét dinh.

PIEU 21. CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN PE PUQC PHEP THU'C HIEN GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN

21.1.

21.2.

21.3.
21.4.

Khach Hang dugc GDKQCK khi dap tmg ddy du cac diéu kién sau:

Khach Hang da c6 tai khoan giao dich tai SBBS va di ky két Hop Pdng M6 Tai Khoan Giao Dich Ky Quy Ching Khoan vai
SBBS.

Khach Hang dap (g cac diéu kién v& GDKQCK va TSBD cua SBBS quy dinh trong timg thdi ky, khong thude cac truong
hop chdm dirt, thu hdi no trudce han theo quy dinh tai Hop D(“)ng nay hodc bi han ché giao dich theo cac quy dinh cia SBBS
tung thoi ky.

Khach Hang phai duy tri cac ty 1& theo yéu ciu va thyuc hién dam bao khoan vay theo quy dinh ciia SBBS timg thoi ky.

Cac diéu kién khac theo quy dinh ctia Hop Ddng nay, phu luc (néu c6) va quy dinh cua SBBS.

PIEU 22. TY LE KY QUY PAT MUA/BAN CHUNG KHOAN PUQC AP DUNG

22.1.

22.2.

Truong hop Khach Hang dang ky Tai Khoan Giao Dich Loai 1: Khach Hang phai ¢6 sb du tién giri giao dich chimg khoan
trong Tai Khoan Giao Dich twong ung 100% gia tri chung khoan tai thoi diem Khach Hang dat 1énh mua cong véi cac khoan
chi phi phét sinh lién quan dén giao dich chimg khoan cuia Khach Hang.

Trudng hop Khach Hang ding ky Tai Khoan Giao Dich Loai 2: Khach Hang c6 trach nhiém hodc ity quyén SBBS yéu ciu
ngan hang thanh toan thyc hién phong toa sb du tién trong Tai Khoan Giao Dich ctia Khach Hang twong tng v&i 100% gi tri
chimng khoan tai thoi diém Khach Hang dit 1énh mua cong v6i cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén giao dich chimg
khoan cuia Khach Hang.

PIEU 23. CHO VAY GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN

23.1.

Phuong thire giai ngan khoan vay
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

(a) Viéc Khach Hang dat 1énh mua CKKQ ddng nghia voi viée Khach Hang dé nghi SBBS cho Khach Hang vay. Can
cir theo quy dinh GDKQ va ngudn vén ciia SBBS, SBBS ¢6 thé cho chép nhan hodc khong chip nhan cho Khach
Hang vay.

(b) Khi Iénh mua CKKQ dugc khédp, SBBS s& ghi nhan gia tri vay vao tai khoan cia Khach Hang. Ngay ghi nhin dugc
xac dinh la ngay khoan vay dugc giai ngan.

(c) Khach Hang dong ¥ nhan no dbi v6i cac khoan vay ma SBBS di ghi nhan theo 1énh mua CKKQ ciia Khach Hang
ma khéng can thém bit ky su xac nhan nao khac. Khach Hang c6 nghia vu thanh toan toan bo sb tién SBBS di giai
ngan cho Khéach Hang theo quy dinh tai Didu nay.

(d) MB&i 1énh yéu ciu giai ngan, khi dugec SBBS chép thudn, 1a mot khoan vay riéng biét va do véy, cac quy dinh vé thoi
han vay, tra no, l4i sudt va cac diéu khoan cho vay khéc s& 4p dung cho tirng khoan vay mot cach riéng biét.

Thoi han cho vay va tra ng vay

@) Thoi han vay 1a thoi han ba muoi (30) ngay bao gdm ca ngay nghi, ngay 18 ké tir ngay SBBS thuc hién ghi nhan
khoan vay. Thoi han cho vay c6 thé dugc diéu chinh theo quyét dinh cua SBBS. Thai han cho vay méi (sau khi didu
chinh) s& ¢6 hiéu luc 4p dung ddi véi cac khoan vay méi phét sinh ké tir khi SBBS 4p dung thoi han cho vay méi.

(b) Thoi han cho vay c6 thé dugc tu dong gia han theo quy dinh cia SBBS hodc theo dé nghi tir Khach Hang trén co s&
pht hop véi quy dinh cta phéap ludt va caa SBBS. Gia tri khoan vay khi gia han s& duoc tinh lai bao gdm ca tién 13i,
phi ctia khoan vay theo quy dinh cia SBBS tirng thoi ky. Trong truong hop khoan vay khéng duoce chap nhan gia
han, Khach Hang c6 nghia vy hoan tra toan bo khoan vay, tién 13i va bat ky chi phi phat sinh, khéng muén hon ngay
hét thoi han (“Ngay Pdo Han”) ciia khoan vay.

(c) Néu vao Ngay Dao Han ciia khoan vay ma Khach Hang chua hoan thanh nghia vu tra no, SBBS ¢6 quyén (nhung
khong c6 nghia vu) khiu trir bat ky sé tién nao trén TKGDKQ va/hodc xtr Iy TSPB trén TKGDKQ va céc tai san
khac dé thu hdi khoan no do.

(d) Trong trudng hgp Khach Hang khéng thuc hién day du nghia vy tra ng vao Ngay Dao Han, khoan vay dén han, 1ai
vay va cac chi phi phat sinh s& bi coi 1a ng qua han va bi tinh 13i suit qua han.

(e) Trudng hop Ngay Dao Han ngay nghi, 18, Tét theo quy dinh ciia phap ludt Viét Nam thi Khach Hang c6 trach nhiém
hoan tra khoan vay vao ngay lam viéc ké tiép lién k& v&i ngay nghi, 18, Tét do.
U] Khéng phu thudc vao thdi han cho vay, Khach Hang ddng ¢ tra cho SBBS tit ca cac khoan vay, bao gdm tién ng

gbc, 14i, phi phat sinh ngay khi Khach Hang c6 tién trong TKGDKQ hodc khi tién ban chd vé trong TKGDKQ. Viée
tra ng duoc thuc hién mot hodc nhiéu l1an (thanh toan tung phz‘?m) tuy thudc vao s du tién trong TKGDKQ cua
Khach Hang va theo quy dinh vé& thu ng ctia SBBS timg thoi ky.

(9) Khach Hang c6 nghia vu thanh toan va theo ddy dong y iy quyén cho SBBS trich tir TKGDKQ véa/hodc tai khoan
giao dich ciia Khach Hang bt ky khoan tién nao dé thanh toan cho cac khoan phi giao dich, phi méi gi6i, thué thu
nhap, chi phi khac c6 lién quan dén TKGDKQ va giao dich CKKQ thuc hién theo 1¢nh ciia Khach Hang, céc chi phi
lién quan dén viéc quan 1y, phong toa va xir Iy Tai San Pam Bao. Céc khoan phi dich vu cia SBBS thyc hién theo
biéu phi duoc cong b timg thai ky.

L4i suat cho vay

(a) L4i suit cho vay GDKQ do SBBS quy dinh tai thoi diém ghi nhan khoan vay. Khach Hang cam két ddng v tit ca céc
13i suit cho vay ma SBBS ap dung va khong c6 bat ky khiéu nai nao.

(b) L4i sudt cho vay GDKQ dugc xac dinh bang ty 1& phén trim theo nim (co s& 360 ngay/nam).

(c) Tién 14i vay duoc tinh tir ngay phat sinh dén ngay hoan tra khoan vay. Tién 13i phai duwoc Khach Hang thanh toan

cing thoi diém thanh toan ng gbe cua khoan vay, trir truong hop khoan vay duoc gia han theo quy dinh tai Diéu
23.2(b). Cong thtrc tinh tién i vay: Tién i vay = S& tién vay x Lai sudt x S6 ngay vay thuc té /360.
(d) Phi tai tuc khoan vay 1a phi ma Khach Hang phai tra cho SBBS khi dén Ngay Pao Han va khoan vay duoc SBBS
chip nhan gia han. Phi nay duoc thuc hién theo biéu phi quy dinh duoc SBBS cong bb tirng thoi ky.
Nguyén tic khi Khach Hang rat tién/chung khoén:
Khach Hang chi duoc rut tién trén TKGDKQ sau khi da thanh toan hét toan bd cac khoan ng véi SBBS hodc khi trén
TKGDKQ c6 tién hodc/va chung khoén va sau khi rat van phai bao dam ty 18 ky quy va bao dam céc quy dinh cua SBBS theo
ting thoi ky. Khach Hang tai day cam két da hiéu, ddng y va khéng c6 bét ctr khidu nai, tranh chip nao dbi véi SBBS vé
nguyén tic, phuong thirc, tha tuc gidi ngan va nhan ng theo quy dinh tai Diéu nay.
Quy dinh v& thu thué, phi (néu cé):
Khach Hang cé trach nhiém thanh toan cac khoan thué, phi (néu c6) theo quy dinh ciia SBBS va co quan ¢6 thim quyén trong
tung thoi ky.

PIEU 24. LENH GQI YEU CAU KY QUY BO SUNG

24.1.

24.2.

24.3.

Truong hop Ty Lé Tai San No trén TKGDKQ cua Khach Hang tai bét ky thoi diém nao giam xubng dudi Ty Lé Tai San No
Duy Tri (vi bat ky 1y do nao) thi Khach Hang c6 nghia vu bd sung TSDB (bing tién mit, hosic Chimg Khoan Ky Quy) dé dua
Ty Lé Tai San No vé& mirc 16n hon hodc bang Ty Lé Tai San No Duy Tri.

Trong trudng hop néu tai Pidu 24.1, SBBS sé& phat hanh Lénh Goi Ky Quy Bé Sung giri t6i Khach Hang bang thur dién ti,
dién thoai, tin nhin vin ban hodc phuong thirc khac duoc sy ddng y ciia SBBS. Khach Hang c6 nghia vu bd sung TSPB theo
dung yéu cu ctia SBBS trong vong mét (01) ngay lam viéc ké tir khi Khach Hang nhan duoc Lénh Goi Ky Quy BS Sung tir
SBBS.

Lénh Goi Ky Quy Bé Sung cua SBBS duoc xem 13 da dugc giri t6i Khach Hang va Khach Hang da nhén dugc 1énh dé khi:

(a) Vio thoi diém hé thong ciia SBBS ghi nhan cudc goi ma SBBS goi cho Khéch Hang (du c6 két ndi dugc hay khong)
(néu sur dung phuong thire lién hé qua dién thoai); hodc
(b) Vao thoi diém thu dién tr giri thanh cong (theo ghi nhén trén hé thong/thiét bi cua SBBS) (néu str dung phuong thirc

lién hé qua thu dién tr); hoac
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24.4,

(c) V4o thoi diém tin nhin duoc giri di thanh céng (theo ghi nhan trén hé théng/thiét bi cia SBBS) (néu sir dung phwong
thirc lién hé bang tin nhén).

(d) Khach Hang ddng ¥ rang khi SBBS da thuc hién viéc giri thong béo cho Khach Hang theo mét trong cac phuong
thirc trén nghia 1a SBBS da hoan thanh trach nhiém ctia minh trong viéc thong bao cho Khach Hang va SBBS hoan
toan khong chiu trach nhiém trong truong hop cac phuong tién lién lac do Khach Hang lua chon 6 trén khong nhan
duoc théng bao vi bét cir Iy do gi.

Viée b6 sung TSDB dugc thuc hién dudi cac hinh thi:

(@) b6 sung béng tién;
(b) bd sung bang chimg khoan ¢6 trong danh muc CKKQ; hoic -
(c) tai san khac dugc phép str dung lam TSDB theo quy dinh ciia SBBS tai thoi diém bd sung tuan thu theo quy dinh cta

phép luét. Gid tri TSPB b6 sung dugc SBBS tinh toan va thong bao cu thé cho Khach Hang tai thoi diém Khach
Hang nhan duogc 1énh goi ky quy bo sung.

PIEU 25. TAl SAN PAM BAO VA XU LY TAI SAN PAM BAO

25.1.

25.2.

25.3.

25.4,

25.5.

Khi str dung dich vu ky quy ching khoan, Khach Hang da mac nhién thé chip toan bo tai san c6 trong TKGDKQ cua Khach

Hang, bao gdm: tién mit hién co, tién ban chimg khoan dang chd vé, chu'ng khoan hién c6 hodc dang cho ve, va cac tai san

khac (néu c6) dé bao dam cho nghia vu thanh toan ctiia Khach Hang d6i voi SBBS. Nghia vu thanh toan dugc quy dinh trong

Hop Ddng nay bao gdm va khong gidi han trong nghia vu thanh toan no gbc, 14i, phi, phat, bdi thuong thiét hai va tat ca cac

chi phi khac ciing nhu cc nghia vu hoan tré, thanh toan trong truong hop Hop Pdng bi hity bo, chdm dut, v hiéu cia Khach

Hang véi SBBS.

SBBS va/hodc bén thir ba do SBBS iy quyén c6 quyén tinh toan, danh gia va xac dinh lai gia tri cia TSPB nay theo gia thi

trudong nhu quy dinh tai Hop Dong nay. Khach Hang ddng y v6i viéc tinh toan, danh gia va xac dinh lai nay va cam két khong

c6 bat ky khiéu nai, tranh chip nao véi SBBS vé van dé nay.

Thoi han bao dam cho céc nghia vu thanh toan tai Pidu 25.1: tinh tir khi Khach Hang sir dung dich vu ky quy chung khoan

cho dén khi Khach Hang hoan thanh toan bd cc nghia vu thanh toan gbc, i, phi, phat... va cac nghia vu khéc theo quy dinh

tai Hop Ddong nay.

Phong téa Tai San Pam Béao:

(a) Khach Hang chép nhan va SBBS ddng ¥ phong téa todn bo TSDB cia Khach Hang tai TKGDKQ ké tir ngay sir
dung dich vu giao dich ky quy.

(b) Trong thoi han bao dam nghia vu thanh toan, Khach Hang c6 thé ban mét phin hodc toan boé TSPB dé mua chung
khoan khac véi diéu kién sé tién vé tai khoan ciia Khach Hang s& phai tra cac nghia vu thanh toan cho SBBS trudc.
(c) Trong truong hop Khach Hang da hoan thanh toan b va day du nghia vu thanh todn quy dinh tai Hgp Dong nay,

SBBS sg giai toa Tai San Pam Béo.
Xir ly Tai San Bam Béo:

SBBS c6 quyén xit Iy TSPB ctia Khach Hang tai bat ky thoi diém nao khi xay ra mét trong céc sy kién sau:

25.6.

(a) Khi d&én han ma Khéch Hang thuc hién khong ding/day du cac nghia vy thanh toan cho SBBS.

(b) Khi SBBS théng bao ky quy bd sung ma Khéach Hang khéng thuc hién ky quy thém tién/ chang khoan va/hoic ky
quy khong du va/hodc tra bét ng trong thoi gian quy dinh cua SBBS.

(c) Khi Ty Lé No cua Khach Hang Xuong bang hoic thap hon Ty Lé Xur Ly.

(d) Khach Hang vi pham céc cam két khac néu tai Hop Ddng nay.

(e) Phép luat quy dinh TSDB phai duoc xur Iy dé thuc hién nghia vu khac di dén han hoic theo cac yéu ciu cua cac co
quan c6 thim quyén.

Phuong thire xtr Iy Tai San Pam Bao:

(a) Ngay khi phat sinh céc su kién tai Dleu 25.5 nay, SBBS c¢6 toan quyén trong viée xir Iy Tai San Pam Bao, bao gbm
nhung khong glm han boi viéc quyét dinh gia ban, phuong thic va thcn diém. Khach Hang theo day cam két tir bo
moi quyén khiéu nai, khiéu kién, tranh chip v&i SBBS lién quan dén vén dé xir Iy TSPB dugc thuc hién béi SBBS
hoic bén thu ba do SBBS uy quyén.

(b) Khach Hang ddng y va chip nhan thanh toan moi chi phi lién quan dén viéc xir ly Tai San Pam Bao.

(c) Sau khi xir Iy TSPB, sé tién thu dwoc s& dugc sir dung dé thanh toan cac khoan phi, chi phi va cac khoan thué lién
quan (neu c6) trong qua trinh xtr Iy Tai San Pam Bao, tra cac khoan ng ma Khach Hang phai tra cho SBBS, gbm ca
no gbc, 14i, phi, chi phi, nghia vu thué lién quan dén xir ly TSDB tién phat va tién bdi thuong thiét hai (néu c6) va
c4c nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh tai Hop Ddng nay; néu con du thi SBBS s& hoan tra lai cho Khach Hang
phén tién con du nay; néu con thiéu thi Khach Hang cé nghia vu tiép tuc tra cho SBBS cho dén khi thanh toan day du
cac nghia vy tai chinh con tén dong cho SBBS.

(d) Néu sau khi ban TSPB ma tdng sb tién c6 trén TKGDKQ cuia Khach Hang khong du tra hét ng cho SBBS thi SBBS
¢6 toan quyén ap dung céc bién phap/quy dinh sau:

(i)  Bé&n ching khoan khéc va/hodc khéu trir cac khoan tién c6 trong TKGD hoic bét ky tai khoan nao khéc cua

Khach Hang dé thu hdi no; va‘hodc

(i) Yéu ciu phong toa va trich/kh4u trir tién trong tai khoan ngan hang cua Khach Hang dé thanh toan khoan tién
Khach Hang n¢ SBBS; va/hoac

(iii)  Yéu ciu co quan chi tra tién/thu nhap cho Khéach Hang thuc hién viéc khau trir tir khoan tién phai tra cho
Khach Hang dé thanh toan khoan tién Khach Hang ng SBBS; va/hoic

(iv)  Dinh doat cac tai san khac cia Khach Hang dé thu hdi mot phin hodc toan bo khoan tién Khach Hang no
SBBS.

(e) Khach Hang ddng y ring:
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(i) SBBScdtoan quyen str dung mot hodc tat ca cAc bién phép thu hdi ng néu trén;

(i) Cac co quan/td chirc ¢6 lién quan (ngan hang, €O quan chi tra tién/thu nhép...) ¢6 quyén thuc hlen theo yéu
ciu bang vin ban ciia SBBS ma khdng cin thém bt ky sy chip thuan nao tir Khach Hang mién rang SBBS ¢6
chung ctr v& viéc Khach Hang chua tra hét no cho SBBS.

PIEU 26. PHUONG THU'C XU LY TRONG TRUONG HQP SBBS KHONG PUQC PHEP THUC HIEN GIAO DICH KY
QUY CHUNG KHOAN

26.1.

26.2.

Khi SBBS ngimg thuc hién giao dich ky quy tu nguyén, SBBS s& tién hanh cong bd théng tin véi co quan quan 1y dong thoi
¢6 phuong an xir Iy chi tiét (cach thirc xir 1y, thoi gian tit toan Hop Ddong, thanh 1y....) giri t6i va cong bd véi Khach Hang
theo diing quy dinh cua phép luat.

Truong hop SBBS khong dap tmg mot hodc mot sé didu kién theo quy dinh vé giao dich ky quy SBBS ngimg ngay viéc ky
méi Hop Pdng M& Tai Khoan Giao Dich Ky Quy Chung Khoan, ngimg cho vay vén dé thuc hién giao dich ky quy va béo cao
co quan quan 1y, ddng thoi tién hanh khic phuc dé thyc hién giao dich ky qu nhu binh thuwong. Néu khong khéc phuc dugc
diéu kién theo quy dinh vé Giao Dich Ky Quy Chimg Khoan, SBBS s& tién hanh thanh ly theo Diéu 26.1 cua diéu nay.

PIEU 27. QUYEN VA NGHIA VU CUA SBBS

27.1.

27.2.

Quyén cua SBBS

(a) Duoc quyén quyét dinh va &p dung tirc thi cac thay doi, bd sung hodc loai bé danh muc CKKQ, danh muyc tai san bao
dam, ty 1& ky qu¥, thoi han thanh toan khoan vay, 13i sudt cho vay va cac khoan phi khac ¢ timg thoi diém theo quy
dinh cua SBBS;

(b) DPuoc quyén xéac dinh, didu chinh, thay d6i va ap dung vao ting thoi diém cac thong sb c¢6 lién quan bao gdm nhung

khéng gi6i han & danh muc CKKQ, ty 18 cho vay ddi véi timg loai chimg khoan cu thé thuéc danh muc CKKQ ma
SBBS cong bd vao tirng thoi diém, Ty Lé Tai San No Duy Tri va cac thong sé khac c6 lién quan khéc theo xac dinh
cua SBBS;

(c) Ngung cung cép dich vu Giao Dich Ky Quy Chimg Kho4n va yéu ciu Khach Hang hoan tra lai toan b sb tién vay
ky quy va lai vay cho vay ky quy theo thoa thuan ban diu hodc dugc quyén chu dong ban chimg khoan dé thu hdi
toan bo Du No ky quy trong cac truong hop:

0] Ma chang khoan khong du diéu kién giao dich ky quy tai cac Sé giao dich chimg khoén;

(i)  SBBS tir chdi giai ngén va khdng cho phép giao dich mua ching khoén ké ca bang tién mat d6i véi mot sb
truong hop thudce quy dinh ctia UBCKNN theo tirng thoi ky;

(iii)  Khach Hang vi pham cac quy dinh vé thanh toan cua SBBS hoic cac quy dinh vé Ty Lé Tai San No Duy Tri;

(iv)  Khoan vay hét thoi han theo quy dinh ciia Hop Ddng nay;

(v)  Khéch Hang hodc ngudi duoc ty quyén thanh toén dang & trong tinh trang chuén bi phé san,...

(d) SBBS c6 toan quyén ban toan bd hodc mot phan bat ky ching khoan nao trén TKGDKQ vao bit ky lic nao va véi
bét ky mirc gia nao dugc SBBS xem 1a phit hop ma khong cin sy ddng § cia Khach Hang dé thu hdi toan b Du No
ky quy khi Khiach Hang vi pham diéu kién quy dinh tai Piéu 27.1(c) ctia diéu nay hodc cic diéu kién khac theo quy
dinh cua phép luat.

Nghia vy cia SBBS

(a) Thue hién cho vay ky quy theo ding cam két cho Khach Hang khi Khach Hang dép tng ddy du cac yéu ciu Giao
Dich Ky Quy Chtng Khoan theo Hop Ddng nay;

(b) SBBS c¢6 trach nhiém thong bao kip thoi, day da cho Khach Hang vé nhiing quyén loi phat sinh lién quan dén chimg

khoan trong TKGDKQ ctia Khach Hang; giri cho Khach Hang bang sao ké Tai Khoan Giao Dich Ky Quy bang thu
dién tir hodc c&c phuong thirc khac do SBBS quy dinh;

(c) SBBS c6 nghia vu cong khai thong tin trén trang thong tin dién tir ctua mir,lh vé cac diéu kién cung cép dich vu
GDKQCK bao gom danh muc CKKQ dugc thue hién giao dich ky quy, 1di suat vay;
(d) Thong bao cho Khach Hang ve thay d6i cia Han Murc, danh muc, thoi han ctia khoan vay va tinh hinh khi dén muc

ty 18 ky quy duy tri bang thu dién tir hodc phuong thirc khac do SBBS lira chon dé Khach Hang phi hop xur 1y va
nghia vu khac theo quy dinh cua luat Viét Nam.

PIEU 28. QUYEN VA NGHIA VU KHACH HANG

28.1.

28.2.

Quyén cua Khach Hang

(a) Yéu ciu SBBS cung cap dich vu cho vay giao dich ky quy theo thoa thuén khi céc didu kién theo quy dinh Giao Dich
Ky Quy Chung Khoan da duoc dap ing day di;

(b) S& hitu hop phap sé tlen va chung khoén trén TKGDKQ;

(c) Puogc huong cac quyen va loi ich phat smh tr ching khoan trén TKGDKQ, bao gdm cac khoan lgi nhuén phat sinh,
va ddy du cac quyén lién quan, bao gdm nhung khéng gisi han & cac quyén nhan cb tirc, 13i trai phiéu, cé phiéu
thudng... do SBBS luu giir theo quy dinh cua phap luat;

(d) Puogc yéu ciu rut mot phan hodc toan bo sb tién trén TKGDKQ sau khi thanh toan diy du cho SBBS.

Nghia vu ctia Khach Hang

(a) Chép thuén cac 1énh mua biang vén vay ky quy cia Khach Hang thuéc quyén quyét dinh ctia SBBS cin ctr vao didu
kién thyc té va kha ning thanh toan cia Khach Hang tily ting thoi diém;

(b) Lénh mua str dung dich vu GDKQCK cua Khach Hang khéng dugc vuot qua Han Murc cho vay va phai dap trng cac
diéu kién duoc quy dinh boi SBBS theo ting thoi diém;

(c) Hoan tra ddy du va dung han cac nghia vu thanh toan cho SBBS theo quy dinh ctia Hop Ddng;

(d) Thanh toan cac khoan phi giao dich chung khoan do SBBS thuc hién theo 1€nh cia Khéch Hang can ctr vao biéu phi
do SBBS cdng bo vao tirng thoi ky, pht hop vai quy dinh phép luat va cac khoan thué (néu co);
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(®)

®

Trong trudong hop SBBS khong thé xir Iy ban chirg khoan hodc SBBS di xir Iy ban chiung khoan nhung khong du dé
thanh toan no géc, 1ai vay, cac khoan phi giao dich, thué... cho SBBS thi Khach Hang phai cé trach nhiém thanh toén
day du phan vbn vay, 13i vay, va cic khoan phi phat sinh bang tai sin khac ctia minh trong vong ba (03) ngay lam
viéc ké tir ngay nhéan duoc yéu cau tir SBBS;

Trong trudng hop Khach Hang bi ban chig khoan 1a TSPB, Khach Hang c6 trach nhiém thuc hién tit ca nghia vu
phat sinh lién quan dén chimg khoan di ban nhu nghia vu cong bd thong tin di v6i chimg khoan ban 1a dbi tugng
phai cong bd thong tin trude khi thyc hién giao dich va cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.
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